CENTRO DE INFORMAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DE CONSUMO

Proc. 453/2022

Sumario da sentenca:

Nos termos ¢ para os efeitos do disposto no n.” 1 do art.” 10° do D.L.. 24/2014, de 14 de
fevereiro, o consumidor tem um prazo de 14 dias para livremente resolver o contrato celebrado a
distancia. No entanto, nos termos do n.” 2 deste artigo 10.°, conjugado com a alinea 1) do n.” 1
do artigo 4.° deste mesmo Decreto-lei’, esse prazo de livre resolucao é de 12 meses nas situagies
enr que o prestador do servico ndo prova ter procedido a entrega do formulirio para livre resolugao

ao consumidor.

//

Requerente: **
Requerida: **, S.A.
A- Relatério
O requerente pede que seja reconhecida a rescisao do contrato de comunicagoes

eletronicas celebrado com a requerida em 20 de setembro de 2021.

1. O requerente alega os seguintes factos essenciais:

1 Na redacdo anterior ao Decreto-lei n.2 109-G/2021, de 10 de dezembro, porquanto este apenas entrou em vigor no
dia 28 de maio de 2022 (vide art. 15.9).
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a. Por volta de 20 de setembro de 2021, o Requerente foi contactado pela
Requerida, a qual apresentou uma proposta para prestagao de servigo de
comunicacoes eletronicas no valor de €2250, com oferta da 1*
mensalidade, o qual previa 2 cartdes moveis com 10 GB de trafego
normal e 5Gb de apps; b. Dado que as condi¢oes eram até melhores

face as que detinha anteriormente acabou por aceitar;

c. No dia 22 de setembro de 2021 supostamente recebeu as condi¢oes por
email, mas nao conseguiu abrir o documento;

d. Contactou a Requerida no dia 07 de outubro de 2021 e foi-lhe dito que
tendo sido ultrapassado o periodo de 14 dias nada poderiam fazer para
o ajudar;

e. Nessa mesma data enviou um e-7az/ a solicitar a rescisao do contrato.

2. A requerida apresentou contestagao, alegando os seguintes factos essenciais:
a. O pedido de livre resolucao foi exercido amplamente fora do prazo

legalmente previsto.
B- Delimitagido do objeto do litigio
O objeto do litigio reconduz-se a verificagao da (in)existéncia do direito

de resolu¢ao do contrato para prestacao do servico de comunicagoes

eletronicas celebrado entre Requerente e Requerida.
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C- Da fundamentagio de facto

Atendendo as alegagoes faticas do requerente e da requerida, aos elementos
carreados para os autos, consideram-se provados, de entre os que siao
essenciais para o objeto do litigio e para as questoes relevantes para a decisao
da causa, os seguintes factos:

1. Em 20 de setembro de 2021, o requerente celebrou, por telefone, um
contrato com a requerida para prestacio do servico de comunicagdes
eletronicas (facto reconhecido pelo requerente na reclamagao que
origina a constitui¢ao do tribunal arbitral);

ii. Em 07 de outubro de 2021 o requerente enviou comunicagao para a
resolucdo do contrato referido em i. e a requerida tomou conhecimento
de um pedido de port-out dos nimeros moéveis para uma operadora
concorrente em 13 de outubro de 2021 (Facto que dou como provado

atendendo ao teor dos documentos juntos aos autos pelo requerente a

fls. 3,6 ¢ 7).

b. Com relevancia para a decisao da causa nao resultou provado que a requerida

tivesse procedido a entrega ao requerente do formulario para livre resolucao
do contrato celebrado. O requerente alega que supostamente lhe teriam sido
enviadas as condi¢goes, mas que as mesmas ndao chegaram a sua esfera de
conhecimento. A requerida ndo apresentou nos autos quaisquer provas de que

a entrega do referido formulario tenha sido efetuada.

D- Da fundamentagao de Direito
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A requerida **; S.A., alegando a celebragdo de contrato de prestagio do
servico de comunicagoes eletrénicas com o requerente, reclamou a este o
pagamento do preco correspetivo. Nao se conformando com a fatura enviada pela
requerida, vem o requerente alegar que havia resolvido o contrato no prazo
legalmente estabelecido.

O contrato celebrado com o requerente teve origem em contacto telefénico
(se efetuado pela requerida ou pelo requerente niao se sabe, mas atenta a
factualidade dada como provada esse facto nao sera relevante). Este modo de
constituicao de relagoes juridicas esta sujeito a uma regulamentagao especifica, no
ambito do D.L. 24/2014, de 14 de fevereiro (que aprova o regime juridico dos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial).

A celebracao dos designados “contratos a distancia” (““um contrato celebrado
entre o consunidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenga fisica simultanea
de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacdo de servicos organizado para o comércio
a distancia mediante a utilizacao exclusiva de uma on mais técnicas de comunicacdo a distancia
até a celebragao do contrato, incluindo a pripria celebragao” — art.® 3°, al. f)) obedece a um
conjunto de regras relacionadas com a necessidade de garantir a clareza e
compreensao por parte do consumidor quanto as condi¢oes essenciais inerentes a
relagao juridica que ira integrar. Nos termos e para os efeitos do disposto no n.°
1 do art.” 10° do referido Decreto-lei, o requerente tem um prazo de 14 dias para
livremente resolver o contrato. No entanto, nos termos do n.” 2 do artigo 10.°,
conjugado com a alinea 1) do n.° 1 do artigo 4.° deste mesmo Decreto-lei?, esse

prazo de livre resolucao ¢ de 12 meses nas situagcdes em que o prestador de servico

2 Na redacdo anterior ao Decreto-lei n.2 109-G/2021, de 10 de dezembro, porquanto este apenas entrou em vigor no
dia 28 de maio de 2022 (vide art. 15.9).
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nao entrega do formulario para livre resolu¢ao ao consumidor. A prova de entrega
deste formulario nao se basta com a jun¢ao aos autos desse mesmo formulario. E
necessario que a requerida prove nos autos essa mesma entrega, ou seja, que tal
tormulario chegou a esfera de conhecimento do consumidor. Tal facto foi dado
como nao provado e, consequentemente, o requerente tinha um prazo de 12
meses para o exercicio do seu direito de livre resolucio do contrato, o qual
cumpriu. Dos factos dados como provados resulta que a requerida tomou
conhecimento desse pedido de resolugiao contratual com base em um pedido de
portabilidade para um operador concorrente, o que sempre constitui uma
declaragao tacita de resolugao contratual que chegou a esfera de conhecimento da

requerida (cfr. art. 217.°, n.°1 do C.C.)

Decisao:

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agao
totalmente procedente, declarando-se resolvido o contrato de comunicagoes
eletronicas celebrado entre requerente e requerida em 20 de setembro de 2021,

com efeitos desde 13 de outubro de 2021.

Notifique-se.

Braga, 06 de junho de 2022.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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