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SENTENCA SUMARIO:

A ligacdo a rede pode exigir o pagamento de encargos relativamente aos elementos de
ligagdo para uso exclusivo e partilhado e quanto a comparticipacdo nas redes. Quanto aos
encargos de ligagdo para uso exclusivo, os mesmos sdo suportados pelo requisitante,
enquanto os encargos para uso partilhado e os comparticipados sao parcialmente
suportados por este, em func¢do dos critérios definidos no RRCEG.

E verdade que o acesso ao fornecimento de energia, sendo servigo publico essencial, ndo
pode ser negado ao Requerente e que devem ser respeitados os principios da
universalidade no acesso ao servigo e da igualdade entre os consumidores. Porém, o
equilibrio econémico-financeiro é também uma preocupacdo absolutamente necessaria
para garantir a continuidade da prestagao deste tipo de servico e a criagdo de
infraestruturas quando necessarias.

A propria lei previu que nem sempre sera possivel ligar o consumidor a rede mais préxima
ao estabelecer que o operador de rede so esta obrigado a fazé-lo se as condigGes técnicas
assim o permitirem.

Idealmente, as infraestruturas ja estariam disponiveis antes mesmo de serem necessarias,
de forma a permitir que, quando o consumidor as requisitasse, elas ja existissem, mas
sabemos que nem sempre tal é possivel considerando a limitagdo de recursos do Estado e
a sua distribuicdo por varios setores e necessidades.

Reconhecendo esta limitacdo e a impossibilidade de responder de forma rapida as
necessidades dos consumidores, o legislador previu a hipotese de o préprio requisitante
suportar parte dos custos e alcangar um acesso efetivo e mais rapido.

Embora possa representar um custo que outros consumidores ndo tiveram nem terdo, a
alternativa seria privar totalmente aquele consumidor do acesso, obrigando-o a aguardar
gue as infraestruturas fossem criadas por iniciativa e a expensas exclusivas do operador de
rede, o que representaria, ai sim, uma priva¢ao inadmissivel no acesso ao servigo.
Quanto a possibilidade de criar uma ligagdao mais préxima, nao ficou demonstrado que tal
seja possivel, pelo contrario, ficou demonstrado que a solu¢do apresentada foi a mais
viavel tendo em conta os constrangimentos existentes na linha e as regras técnicas a

respeitar.
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A) RELATORIO
REQUERENTE: **, residente na Rua **, Gondomar
REQUERIDA: **,S.A., NIPC **, com sede na Rua **, Lisboa

No dia 04/05/2021, o Requerente apresentou reclamacdo junto do CIAB, pela qual

peticiona que a Requerida assuma a colocacdo das infraestruturas de energia no local e que

ligue a energia a sua habitacdo, conforme pedido ja feito e pago.

Como causa de pedir alega, essencialmente, o seguinte:

1) E proprietario de uma habitagdo sita no Largo **;

2) A casa foi reconstruida e devidamente licenciada, tendo finalizado em junho
2020 o processo camarario;

3) Até a fase final, a casa tinha contador provisério de obras;

4) Antes da reconstrugao que deu lugar a 4 casa individuais e auténomas, existia
um prédio urbano Unico que ja era servido por eletricidade com um contador monofasico que

era titulado por **, o que se mantém;

5) Finda a obra, em conjunto com os demais proprietdrios, pediu contador
definitivo;
6) Foi solicitado o pagamento de €10.927,01 para instalacdo de contador trifasico

que a Requerida entende necessario;

7) N3o é o unico proprietario das 4 habitagdes, pelo que o valor em causa nao
deveria ser-lhe solicitado;

8) A infraestrutura servira ndo sé a sua habitagao mas as restantes 3 habitagoes
e demais que venham a ser (re)construidas no mesmo local;

9) Atendendo ao tipo de habitagao em causa, bastaria sistema monofasico.

Contestando, invocou a Requerida que o conflito ndo esta sujeito a arbitragem necessaria
por ser ultrapassado o valor de €5.000,00 e a exce¢do de incompeténcia absoluta por se tratar

de conflito do foro administrativo e ndo de consumo. Quanto aos factos alegou:

10) O local de consumo localiza-se no Largo ** com o NIP **;
11) No dia 13/02/2020 o Requerente submeteu pedido de ligacdo a rede elétrica;
12) No mesmo dia apresentou por email as condigdes e orcamento a suportar pelo

Requerente, ao qual foi anexada carta com valor de encargos iniciais de €185,84;
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13) O Requerente foi informado de que apds o pagamento dos encargos iniciais
iria proceder-se a anadlise das condi¢bes técnicas existentes e posteriormente ser-lhe-ia
comunicado o orcamento quanto aos elementos de rede a construir e as condigées a respeitar;

14) Trata-se de um grupo de 4 pedidos de ligagdo a rede para o mesmo local, com
poténcia de 10,35kva em regime trifasico;

15) As instalagGes distam do PTD 972 metros;

16) A solugdo técnica adequada e viavel é a constru¢do de um troco de rede a
partir do PTD existente e menos onerosa para o Requerente;

17) O orgamento final foi enviado a 05/03/2020, no valor de €10.927,01;

18) Ha elementos de uso partilhado e uso exclusivo a executar, os quais sdo
imprescindiveis;

19) A solicitacdo do Requerente referia a poténcia de 10,35KVA em trifasico, pelo
que se pretender em monofdsico tera de enviar nova solicitagdo, mas a distancia mantém-se

e a solugdo podera ser mais onerosa;

20) O pedido foi anulado por ter sido ultrapassado o prazo de validade do
or¢amento;
21) Sem o pagamento ndo é possivel a execu¢ao dos elementos de uso partilhado.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 09/09/2021 pelas 16h00 nas instalagdes do CIAB

em Braga, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITiGIO

Conforme despacho de 08-09-2021, o conflito que opde as partes corresponde a um
conflito de consumo e esta sujeito a arbitragem necessaria.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria.

E também territorialmente competente, por verificagio dos pressupostos previstos no

art.2 52 do Regulamento do CIAB.

C OBJETO DO LITIGIO
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O objeto do presente litigio é apurar se a Requerida pode cobrar os custos apresentados
ao Requerente e, caso ndo possa, saber se estd obrigada a proceder a ligagdo a rede tal como
exigido pelo Requerente.

D PROVA Documental:

a) Fatura no valor de €185,84;

b) Carta/Aviso de 13/02/2020 - condi¢Bes e encargos iniciais;

c) Requisicdo de ligagdo BT, datado de 13/02/2020;

d) Carta/Aviso de 05/03/2020 — orcamento;

e) Ficha eletrotécnica de instalacGes elétricas de servico particular, datada de

02/02/2020, assinado por **;

f) Email datado de 13/02/2020, dirigido a **, Engenheiro Eletrotécnico;
g) Fotografias.
Testemunhal:

1) **, nascida a **, residente Rua **, Braga;
2) ** nascido a **, Presidente da **;

3) **, nascido a **, engenheiro eletrotécnico, com domicilio profissional em Vila Real.

E MATERIA DE FACTO Factos provados:

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) O Requerente é proprietario de uma habitagdo sita no Largo **;

2) A casa foi reconstruida e devidamente licenciada, tendo finalizado em junho
2020 o processo camarario;

3) Antes da reconstru¢do que deu lugar a 4 casa individuais e auténomas, existia
um prédio urbano Unico que ja era servido por eletricidade com um contador monofasico
titulado por **, o que se mantém;

4) No dia 13/02/2020, o Requerente submeteu pedido de ligacdo a rede elétrica;

5) Os custos iniciais para efeitos de ligacdo a rede ascenderam a €185,84 e foram

pagos pelo Requerente;
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6) A Requerida apresentou um or¢amento de €10.927,01, no dia 05/03/2020, que
inclui elementos de uso partilhado e uso exclusivo;

7) Trata-se de um grupo de 4 pedidos de ligacdo a rede para o mesmo local, com
poténcia de 10,35kva em regime trifasico;

8) A infraestrutura servira ndo s a sua habitacdo mas as restantes 3 habitacGes e
demais que venham a ser (re)construidas no mesmo local;

9) A solucdo técnica adequada e viavel é a construcao de um troco de rede a partir

do PTD que dista a mais de 972 metros do local.

Factos nao provados:

Nao ficou demonstrado que o Requerente ja tenha pago o valor total do orcamento para

execucdo da ligacdo a rede, mas apenas os custos iniciais.

F  FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO
Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacdo junta aos autos, as
declara¢Oes das partes e a prova testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento.

Quanto aos factos dados como provados:

Os pontos 1) e 2) dos factos provados sdo, na verdade, matéria assente por confirmada
por ambas as partes. O ponto 3) resulta provado pelas declara¢des da testemunha **, filha da
titular do contador monofasico existente na habitacdo, bem como pelas declara¢es do préprio
Requerente que se mostraram claras, coerentes e espontaneas. O ponto 4) resulta provado
através do documento “Requisi¢cdo de ligacdo BT”, datado de 13/02/2020, junto por ambas as
partes, e pela ficha eletrotécnica de instalagGes elétricas de servigo particular, datada de
02/02/2020, assinado por ** (doc. 02.1 junto pela Requerida). O ponto 5) resulta provado pela
fatura junta pelo Requerente e pela carta/aviso de 13/02/2020 junta por ambas as partes, sendo
também facto confirmado pelas suas declaracGes. Os pontos 6), 7), 8) e 9) resultam provados
pelo orgamento junto aos autos, tendo sido referido também pela testemunha ** que o valor
inclui execucdo de elementos de uso partilhado e exclusivo, necessarios para a realizagcdo da
ligacdo a rede. Acrescentou a testemunha que estdo obrigados a ligar o cliente ao ponto mais
proximo desde que o mesmo tenha capacidade para o efeito. Referiu que, apds requisicdo, é

realizado um estudo para se perceber qual o ponto capaz de fornecer energia em func¢do da
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poténcia solicitada e que, neste caso, a ligacdo tem de ser feita diretamente ao PTD que dista a
cerca de 1070 metros, criando uma ligacdo nova e ndo a rede ja existente porque essa ligacao
implica uma sobrecarga e quebras de tensdo. Também referiu que o valor do orcamento
pressupde a ligacdo dos 4 proprietarios. Questionado sobre a previsdo de criagcdo de
infraestruturas de reforco da rede que ndao impliquem este custo para o cliente, referiu que nao
ha projeto nem orcamento ainda e que o cliente pode ter de esperar varios anos. Indicou que
com esta obra, o cliente comparticipa a execu¢do mas ndo a paga totalmente e que a ** ja ndo
terd de investir futuramente porque o investimento é realizado em fun¢do do pedido do

requisitante.

Quanto aos factos ndo provados:

Pela testemunha ** foi referido que, com a requisi¢cdo, o cliente paga a realizagcdo do
estudo prévio necessario a realizacdo do orcamento para execucdo da obra. Se o pedido caducar,
o valor é devolvido ao cliente, mas trata-se de custos iniciais e ndo do custo total da execucao.
Tal prova decorre igualmente dos documentos juntos ao processo, nomeadamente, das cartas

remetidas ao Requerente.

G) DIREITO

O fornecimento de energia é um servigo publico essencial, nos termos da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07) que estabelece o direito a prestagcdo de um
servico de qualidade. Além disso, decorre do Regulamento das Relacbes Comerciais de
Eletricidade e Gas (Reg. n.2 1129/2020, de 30/12) o principio da garantia da oferta de energia
elétrica, o principio da igualdade de tratamento e de oportunidades e o principio da ndo
discriminagdo (art.2 4). S3o obrigacGes de servico publico a garantia da universalidade de
prestacdo do servico, assegurada pelas regras relativas a obrigacdo de fornecimento e a
obrigacdao de apresentagdo de propostas contratuais e a garantia de ligacdo de todos os clientes
as redes (59). Por outro lado, o RRCEG também estabelece o principio da garantia das condi¢des
necessarias ao equilibrio econdmico-financeiro das entidades que integram os sistemas.

O operador de rede esta obrigado, dentro das suas areas de intervengao, a proporcionar

uma ligacdo a rede a quem a requisite, desde que se verifiquem as condicGes técnicas a sua

exploracdo e se respeitem as normas legais e regulamentares aplicaveis (art.2 112). Sempre que
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nao seja possivel a ligacdo a rede, o operador esta obrigado a fundamentar a recusa. A ligacdo
deve ser realizada no prazo de 30 dias Uteis para ligacGes a rede em baixa tensdo, embora este
prazo possa ser ultrapassado quando sejam acordados outros prazos com o requerente. No
entanto, o prazo ndo pode ser superior a 45 dias Uteis apds aprovagao.

Associado a este dever de ligacdo, encontra-se um dever de informacgdo por parte do
operador de rede. Com efeito, o operador de rede estd obrigado a informar e aconselhar o
requisitante sobre o nivel de tensdo a que deve ser efetuada a ligacdao, de modo a proporcionar
as melhores condi¢des técnicas e econdmicas, considerando, por exemplo, a poténcia
requisitada e as caracteristicas da rede e da instalacdo (art.2 129). Especificamente, deve
informar sobre os elementos necessarios para proporcionar a ligacao, sobre o orcamento, sobre
a construcdo dos elementos de ligacdo e sobre os encargos.

Por “rede” entende-se as redes ja existentes a data da requisicdo da ligagdo, com os limites
definidos no Regulamento da Rede de Transporte e no Regulamento da Rede de Distribuicao,
bem como as previstas nos respetivos planos de desenvolvimento e investimento das redes de
transporte e de distribuicdo (962). Consideram-se elementos de ligacdo as infraestruturas fisicas
que permitem a ligacdo entre uma instalacdo elétrica e as redes (982). Apds construgdo, os
elementos de ligacdo sdo propriedade do operador de rede (999).

Os elementos de ligacdo necessarios a ligacdo de uma instalacdo a rede sao classificados
como elementos para uso exclusivo em baixa tensdo e elementos para uso partilhado em baixa
e média tensdo (art.2 1282). Os elementos para uso exclusivo correspondem ao trogo de ligagdo
mais préximo da instalacdo de consumo até ao comprimento maximo aprovado pela ERSE
(1299). Na Diretiva n.2 10/2019, a ERSE fixou o comprimento em 30 metros. J4 os elementos para
uso partilhado sdo aqueles que permitem a ligacdo a rede de mais do que uma instalagdo (1309)
e integram os elementos de ligacdo em baixa tensdo que excedam o comprimento maximo
aprovado pela ERSE. Com vista a determinar os encargos com a liga¢do a rede, o RRCEG
estabelece que o ponto de ligacdo é indicado pelo operador de rede mas deve ser o ponto que
se encontra fisicamente mais préximo e que disponha das condi¢Ges técnicas necessdrias a
satisfacdo das caracteristicas de ligacdo constantes da requisicdo, designadamente em termos
de poténcia requisitada (art.2 1319). A ligacdo a rede pode exigir o pagamento de encargos
relativamente aos elementos de ligacdo para uso exclusivo e partilhado e quanto a

comparticipacdo nas redes (1332). Quanto aos encargos de ligagdo para uso exclusivo, os
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mesmos sdo suportados pelo requisitante (1342) enquanto os encargos para uso partilhado e os
comparticipados sdo parcialmente suportados por este, em fungao dos critérios definidos no

RRCEG (1352 e 1362). As condicdes de pagamento dos encargos sado definidas por acordo sendo
que, na sua falta, pode o operador de rede exigir o pagamento total antecipado para ligacdes
com prazos de execucdo ndo superiores a 20 dias Uteis ou de forma faseada com um pagamento

inicial ndo superior a 50% em ligagdes com prazo de execuc¢do superior a 20 dias Uteis (1399).

H) Conclusdo

O Requerente insurge-se contra o valor cobrado pela Requerida para acesso ao
fornecimento de energia elétrica. Embora se trate de um valor elevado atendendo a que se trata
de um servico publico essencial que ndo pode ser recusado ao consumidor, ficou demonstrado
gue a solucdo apresentada teve em conta as quatro requisicdes realizadas, ndo sé do
Requerente mas das restantes 3 habitacGes reconstruidas, pelo que o valor a suportar pelo
Requerente representaria, na verdade, % do valor total em causa. Por outro lado, o pagamento
podera ser realizado em presta¢des, mediante prévio acordo com o operador de rede, solucdo
gue ndo parece ter sido explorada. Outra hipétese colocada em audiéncia foi a possibilidade de
reducdo dos custos ou de conseguir acesso a rede ja criada, mediante a requisicdo de uma
poténcia mais reduzida, situacdo que, apesar de ndo ser garantida, também nao foi perscrutada.

Na verdade, o Requerente entende que ndo deve recair sobre si os custos de instalagdo
de infraestruturas que irdo servir outros consumidores — que ndo terdo o mesmo custo — e tendo
em conta que é o operador de rede, enquanto concessiondrio de servigo publico, que tem o
dever de prestar este servico. E verdade que o acesso ao fornecimento de energia, sendo servigo
publico essencial, ndo pode ser negado ao Requerente e que devem ser respeitados os principios
da universalidade no acesso ao servigo e da igualdade entre os consumidores. Porém, o
equilibrio econdmico-financeiro é também uma preocupacdo absolutamente necessaria para
garantir a continuidade da prestagdo deste tipo de servigo e a criagdo de infraestruturas quando
necessarias. Acresce que foram definidas regras especificas quanto aos custos a suportar pelo
requisitante quando solicita a ligagdo a rede e quanto as regras de liga¢do. A prépria lei previu
gue nem sempre sera possivel ligar o consumidor a rede mais préoxima ao estabelecer que o

operador de rede s6 esta obrigado a fazé-lo se as condigdes técnicas assim o permitirem. Assim,

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henrique
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 490¢




) ..
(. ~ R g l CENTROS DE ARBITRAGEM —
P Resoclugaoc Alternativa de Litigios de Consumo

é necessdrio encontrar um equilibrio entre estes principios, o que podera conduzir a solugdes
que, ndo sendo contrarias a lei, ndo sao as ideais para o consumidor.

O operador de rede esta obrigado a criar condi¢cdes para que os consumidores se liguem
a rede ou para a reforgar quando a mesma se encontra sobrecarregada, mas para esse efeito é
necessario cumprir procedimentos e diligéncias que nem sempre se coadunam com uma
resposta rapida e eficiente e que ndo estdo apenas na disponibilidade do operador de rede.
Idealmente, as infraestruturas ja estariam disponiveis antes mesmo de serem necessarias, de
forma a permitir que, quando o consumidor as requisitasse, elas ja existissem, mas sabemos que
nem sempre tal é possivel considerando a limitagdo de recursos do Estado e a sua distribuicdo
por varios setores e necessidades. Reconhecendo esta limitacdo e a impossibilidade de
responder de forma rapida as necessidades dos consumidores, o legislador previu a hipdtese de
o préprio requisitante suportar parte dos custos e alcancar um acesso efetivo e mais rapido.
Embora possa representar um custo que outros consumidores ndo tiveram nem terdo, a
alternativa seria privar totalmente aquele consumidor do acesso, obrigando-o a aguardar que as
infraestruturas fossem criadas por iniciativa e a expensas exclusivas do operador de rede, o que
representaria, ai sim, uma privacdo inadmissivel no acesso ao servico.

Neste sentido, considerando que o objetivo do Requerente com a sua reclamacdo era
obter decisdo que declarasse inadmissivel a cobranca realizada pela Requerida e que a obrigasse
a proceder a ligagdo a rede, a sua pretensdo ndo é alcancdvel, pois parte do pressuposto de que
a Requerida ndo pode cobrar os custos em causa, o que, na verdade, pode. Quanto a
possibilidade de criar uma ligagdo mais proxima, ndo ficou demonstrado que tal seja possivel,
pelo contrario, ficou demonstrado que a solugdo apresentada foi a mais viavel tendo em conta

os constrangimentos existentes na linha e as regras técnicas a respeitar.

DECISAO:

Julgo a reclamacgdo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida

do pedido.
Notifique.
Braga, 26 de setembro de 2021
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A Juiz-Arbitro
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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