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Processo: 13/2021
Demandante: **
Demandadas: ****

Resumo: 1. O direito de resolugéo do contrato é um direito potestativo, extintivo, e
dependente de um fundamento (n° 1 do art? 4322 do CC);

2. Tem como pressuposto um facto, ou seja, o incumprimento definitivo da contraparte,
determinante da perda do interesse do credor;

3. Para avaliar a prestagdo da contraparte e o incumprimento, por vezes é importante a
distingdio entre obriga¢des de meios e obrigagdes de resultado: naquelas (de meios), o
devedor apenas se compromete a desenvolver, prudente e diligentemente uma certa
actividade para a obtengdo de um determinado efeito, mas sem assegurar que o mesmo
se produza; nestas, conclui-se que da lei ou do negdcio, o devedor estd obrigado a um
determinado resultado ou efeito util;

4. Ndo se provando que a parte se comprometeu com um determinado resultado, ndo had
incumprimento da prestagdo a que se obrigou.

A — Relatério

Reclamac¢ao do Demandante e posicdo da Demandada

1. O Demandante ***¥**¥x*¥** formalizou no dia 4 de janeiro de 2021, junto do
CIAB/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada ***¥*¥xkxkxkkx
nos termos da qual pretende a resolucdo do contrato de compra e venda de painéis solares
que celebrou tendo em vista a reducdo da facturacdo mensal de electricidade.

Aguando da celebragdo do contrato foi referido que a mensalidade a pagar, pela instalacdo
dos painéis, ndo se faria sentir na factura da electricidade, uma vez que a producdo de
energia compensaria o acréscimo — o que ndo aconteceu.

Juntou: cépia do contrato celebrado para fornecimento de energia electrica (com inicio em
2015.03.06, e alterado em 2020.07.31), Condi¢Ges de pagamento do pre¢o do produto
“Solugdes de Energia Solar” (47 prestagdes mensais de 26,00, e uma ultima (482) de €69,20,
no total de €1.291,20) e de fornecimento de Sistema de Energia Solar ***** (condi¢Ges
particulares) - (fls. 3a 11).

O Demandante fez-se representar.

2. A Demandada ¥*¥***xExkxxkx%* notificada da reclamacgdo veio responder e contestou
nos seguintes termos e, no essencial:

a. Entre as partes foi celebrado um contrato com vista a aquisicao, pelo Demandante, de uma
solugdo de produgao de energia solar, composta por dois painéis com poténcia maxima de
producao de 540W — documentos juntos pela requerente —doc. 8 a 11;

b. Solugdo que foi instalada e respeita as regras da arte e se encontra a funcionar, desde
entao;

c. A solucdo nao condiz com a simulacdo que lhe foi apresentada e proponha, como mais
adequada as circunstancias, uma solugdo de trés painéis — logo de maior poténcia e,
naturalmente, mais cara;
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Certo é que a simulagdo estimativa sugere uma poupanca anual média entre 243€ e 285¢€,
conquanto a instalagdo condissesse com a proposta e incluisse a adesdo de facturagado
electrénica e de pagamento por débito directo;

A simulacdo que adoptou estima valores inferiores de poupanca;

como resulta da simulacdo pré contratual que Ihe foi entregue “Sendo uma estimativa
realizada com base nos critérios apresentados anteriormente (os quais permitiram analisar
o seu perfil de consumo, com base nos equipamentos electricos que habitualmente utiliza
durante o dia), e dependendo dos resultados das condi¢cdes especificas do cliente de
produgdo e consumo, a ******x**¥**¥ ndo oferece garantia relativamente aos valores
apresentados) — cfr. doc. que junta.

Além de que ao contratar a oferta solar, o reclamante usufrui de 10% de desconto (e por
ter também débito directo e factura electrénica) na energia verde, o que tem sido aplicado
desde a entrada em vigor do contrato;

As facturas sdo emitidas de acordo com os dados do operador de rede -
*kxxAEXXE*Distribuicdo — conforme o Regulamento das Relagdes Comerciais editado pela
ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

deve atender-se ao facto de o sistema ter sido instalado em Julho e as observacées de
facturacao (apresentadas pelo consumidor) recairem maioritariamente sobre o periodo de
outono e ja inverno;

O aproveitamento da producdo depende da capacidade do aquirente em afetar essa
producdo a sua utilizacdo maximizada quando dispde de solucdes associadas de
armazenamento que permitem conservar a ndo utilizada ou seus excedentes;

a producdo de energia solar varia de acordo com diversas circunstancias extrinsecas a acao
e controlo da reclamada, nomeadamente a maior ou menor incidéncia de raios solares na
superficie do painel, a existéncia ou ndo de vento, entre outros factores e que podem fazer
variar a producdo de energia solar;

A *** ndo promete uma produgdo exacta de energia pelo painel, mas sim uma diminuigdo
expectavel de consumo de energia electrica médio/longo prazo. O que variara, também, de
acordo com os habitos de consumo do reclamante;

Pelo que, ndo existe qualquer incumprimento imputdvel g ¥*********x*x* ‘o caso pretenda
por fim ao contrato e ao desmantelamento dos painéis, terd de arcar com os custos da
solu¢do e do desmantelamento.

Juntou: documento relativo aos dados de consumo e a solucdo apresentada e, ainda,
informacdo do IPMA de Agosto a Dezembro 2020 e Janeiro 2021 (fls. 16 a 25, 42 a 105).

3. O Demandante requereu, ainda, a intervengdo da ¥¥¥¥¥*kkxskkxskkkrkkxsx® o,
adicionalmente, referiu a instalacdo, em 23 de Marg¢o de 2021, de um novo contador, que
devia ter sido instalado no momento em que os painéis foram colocados e, que como lhe
foi referido, podia ter influenciado no aproveitamento dos painéis solares.

4. A Demandada ********x***contestou e, desde logo, esclareceu a recente alteragao de
denominagdo social a partir de 29 de Janeiro de 2021 e como determinado no Regulamento
632/2017 de 21 de Dezembro.
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Exerce a actividade, em regime de concessao de servico publico, de distribuicao de energia
electrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de Braga, e enquanto operador da rede
electrica abastece os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes
comercializadores legalmente constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento
de energia electrica;

Ainda, fornece e instala os equipamentos de mediacao nos locais de consumo abastecidos
de energia electrica (vulgarmente designados de contadores — cf. alin. c) do art? 1552 do
Regulamento das Relagdes Comerciais (RCC) aprovado pelo Regulamento 468/2012 de 12
de Novembro da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos);

A sua actividade é distinta e independente da actividade de comercializacdo de energia
electrica que é desenvolvida pelos comercializadores — o que decorre do DL 29/2006 de 15
de Fevereiro (art?s 362 a 4392) que consagra as Bases Gerais da Organizacdo e
Funcionamento do Sistema Electrico Nacional;

O comercializador é a entidade registada para a comercializacdo de electricidade cuja
actividade consiste na compra e venda a grosso e a retalho de electricidade (DL 29/2006 de
15/02 e art2 32 alin. j)).

Sdo os comercializadores quem contrata a livremente a venda de electricidade com os seus
clientes (cf. art2 432 n2 1 alin. c) do DL 29/2006 de 15/2).

Os comercializadores de electricidade relacionam-se comercialmente com os operadores
das redes as quais estdo ligadas as instalacdes dos seus clientes, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas de usos das redes e outros servicos, bem
como pela prestacdo das garantias contratuais legalmente estabelecidas (cf. art? 44 do n®
2 do DL 29/2006 de 15/2)

Assim, é aos comercializadores de electricidade que compete exercer as funcées associadas
ao relacionamento comercial, nomeadamente a facturacdo de energia fornecida e a
respectica cobranca, bem como o cumprimento dos deveres de informacao relativos as
condicOes de prestacdo de servico, na observancia do Regulamento de RCC, e a reclamada
desconhece os factos alegados pelo reclamante relativos a emissao e conteudo das facturas
- de natureza contratual (perante as quais s6 o comercializador pode responder).

Conclui, alegando a sua ilegitimidade na presente acdo — art? 30 CPC — excepgdo dilatdria
que invoca e determina a absolvicdo da instancia — art2 5779 alin. e) e art? 5762, n? 2 do
CPC.

Relativamente ao abastecimento ao local de consumo:

A E***** no ambito da sua actividade abastece o local na habitacdo do reclamante, que é
titular de um contrato celebrado com o comercializador ******=**

Desde 23 de Marco de 2021 esta instalado um contador ********x** BoX MON GPRS n?
1901060662 — de medida inteligente, que ndo sé permite a comunicacdo remota das
leituras como a regulagdo da poténcia — e que regista os consumos.

O contador foi substituido a pedido do comercializador, em virtude da alteragdo contratual.
N3ao foi executada a data por inexisténcia em stock — como conhecido pelo comercializador.
Do quadro de leituras é possivel constatar que o operador de rede de distribui¢cdo procedeu
a recolha de leituras dentro do ciclo previsto pelo regulamento e pelo Guia de Mediagdo de
Leituras e disponibilizacdo de dados para Portugal Continental.

As leituras recolhidas sdo reais e foram langadas tendo o comercializador emitido as
respectivas facturas.
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A exploragdo da rede electrica nada tem a ver com os factos que fundamentam a pretensao
do reclamante, nem tdo pouco com a intervencao ou substituicdo do equipamento ou
material.

Pelo que, a E **** ndo tem qualquer responsabilidade pelos factos alegados, é alheia ao
contrato de aquisicao dos painéis solares celebrado entre o reclamante e o comercializador
e a respectiva instalacdo, limitando-se a executar uma ordem de servico a pedido do
comercializador para substituicdo do equipamento de contagem, e que tem como Unica
finalidade o registo dos consumos efectuados na instalagdo do reclamante ndo se
relacionando ou interferindo no funcionamento dos painéis solares ai instalados.

Junta: informacdo do local dos consumos, informacdo interna relativa a substituicdo do
contador e respectivas leituras (fls 126 a 132).

5. Nao tendo sido celebrado qualquer acordo entre as partes, desighnadamente em sede de
Mediacdo, o processo transitou para a apreciacdo deste Tribunal (art? 122 e ss do
Regulamento do CIAB).

A Demandada ********** 30 compareceu a audiéncia de julgamento.

B — Saneador

1. Dacompeténcia do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpbs para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respectivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigagdes contratuais resultantes de contratos de prestagdo de servigos, como o caso em
apreco, celebrado entre fornecedor e consumidor, ambos residentes em Portugal.

O CIAB — Centro de Informacdo, Mediac¢do e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolugao alternativa de litigios, e promove a resolu¢do de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respectivo ambito geografico (tudo como decorre do seu
Regulamento — art9s 12 a 62).

Uma nota quanto a Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei 23/96 de 26 de Julho), nos
termos da qual o servico de fornecimento de energia elétrica é considerado como servico
essencial e os respectivos litigios submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros
de arbitragem de conflitos de consumo e a arbitragem necessaria (art2s 12 n2 1 e 2 alin. b)
e 159).

Ora, no caso em apreco, estd em analise a celebracdo de um contrato de compra e venda
de painéis solares, ndo abrangido pelo conceito de servico publico essencial.

No entanto, o presente litigio advém de uma relagdo de consumo, é de reduzido valor
econdmico, pelo que estd submetido a arbitragem necessaria e a este Tribunal de acordo
com os n% 2 e 3 do art? 142 da lei 24/96 de 31 de Julho (na redacgdo da Lei 63/2019 de 19
de Agosto), e art? 102 do Regulamento do CIAB.
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Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art? 1992), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptac¢des, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei
63/2011 de 14 de Dezembro), a Lei da Mediacdo (Lei 29/2013 de 19 de Abril) e o Cddigo de
Processo Civil (lei 41/2013 de 26 de Junho).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Por outro lado, para a determina¢ao do valor da causa, deve atender-se ao momento em
gue a accdo é proposta (n? 1 do art? 2992 do CPC).

Assim sendo, o valor do processo, é de €1.291,20 (mil, duzentos e noventa e um euros e
vinte céntimos), corresponde ao montante a liquidar pelo Demandante pela celebracdo do
contrato aqui em causa, e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal.

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa
um conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracdo de um
contrato de compra e venda celebrado com profissional (pessoa colectiva), em Braga, area
de residéncia da Demandante.

Tudo conforme o Regulamento do CIAB (art2s 32, 42, n2 2, 52 e 69).

2. Da excepcdo de ilegitimidade da Demandada *** %% %%

De acordo com o art? 302 do CPC, o réu é parte legitima quando tem interesse directo em
contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.

Na falta de indicacdo da lei em contrdrio, sdo considerados titulares do interesse relevante
para o efeito da legitimidade os sujeitos da relacdo controvertida, tal como é configurada
pelo autor.

Ora, a legitimidade processual ndo depende da titularidade activa e passiva da relacdo
juridica em litigio, pois é manifesta a existéncia de legitimidade processual nas ac¢des que
terminam com a improcedéncia do pedido fundada no reconhecimento de que ao autor ou
ao réu falta a legitimidade substantiva, porque a configuracdo dada a relagdo controvertida,
guanto aos respectivos titulares, ndo foi comprovada em juizo.

Sé em caso de procedéncia da ac¢do passa a existir fundamento material que permite
sustentar, sempre a “posteriori”, a afirmagao de que o processo decorreu entre partes que,
além da legitimidade processual, dispunham de legitimidade material, porque essa decisao
de mérito envolve o reconhecimento de que eram titulares da relagdo juridica que integrou
o objecto do litigio.

Dai a modificagdo da redacgao do n2 3 do art? 26 do anterior CPC que prescrevia que sdo
considerados titulares do interesse relevante (para efeito de legitimidade) os sujeitos da
relagéo material controvertida.

Veja-se o acérdio do STJ de 30.01.2002 3512/01-4 — Sumidrios 5792: “O requisito da
legitimidade das partes reveste a natureza de pressuposto processual e tem de ser
apreciado em fungdo da posi¢do das partes na relagdo material controvertida tal como é
apresentada pelo autor, na peticdo inicial e ndo em fung¢do da relagdo material juridica
substancial, real ou efectiva”.
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A nova redaccdo do CPC adopta a tese subjectiva da legitimidade, considerando que deve
ser atendida a forma como o autor configura a reclamacdo, independentemente da
realidade objectiva da relagcdo em concreto.

Posto isto, para aferir da legitimidade processual ha que atender a relacdo das partes
envolvidas com a reclamacao tal como é deduzida pelo Requerente.

Assim sendo, tendo em conta a atividade da Demandada ******* designadamente de
distribuicdo de energia electrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de Braga, e que
enquanto operador da rede electrica abastece o local de consumo do Demandante e, nesse
ambito, ser responsavel nomeadamente pela instalacdo do contador na morada do
Demandante, consideramos ter interesse em contradizer na presente acao.

Termos em que se considera como nao provada e improcedente a excepcao da
ilegitimidade processual alegada pela Demandada *****

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e legitimas.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objecto do Litigio
Pressupostos da resolucdo do contrato celebrado entre o Demandante e g **********
para instalacdo de painéis solares.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

I.  Entre o Demandante e a Demandada *********x** f5i celebrado um contrato de
fornecimento de electricidade no dia 6.03.2015;

. Em 28 de Julho de 2020, entre Demandante e Demandada ***¥*****xx**fqj
celebrado um contrato de compra e venda de painéis solares e de fornecimento de
sistema de energia solar ********* no admbito do qual foi acordado o pagamento
de €1.291,20, em 48 presta¢gdes mensais - sendo 47 presta¢des de 26,00, e uma
(482) de 69,20;

M. Aguando da celebracdo do contrato referido em Il, o Demandante teve
conhecimento do resultado da simulagdo da solugdo de Energia
Solar******¥****3presentado, bem como do numero ideal de painéis solares
fotovoltaicos para satisfazer as necessidades de producdo e de consumo de energia
electrica do local da instalacdo, conforme os pressupostos definidos;

IV.  Com a aquisicdo do sistema de Energia Solar ********** 5 Demandante aderiu ao
Plano de Energia Solar ****** com débito directo e factura electronica, a partir da
data da instalagdo, durante 24 meses;

V. No contrato (cf. ), estd prevista a sua resolucdo ao abrigo do DL 24/2014 de 14 de
Fevereiro (art2s 102 119);

VI. O contrato previsto em Il prevé a instalagdo de 2 painéis (540W), no valor de
€1.291,20;
VII. A FExskxsk®x®® propOs a solugdo com instalagdo de 3 painéis solares, com uma

poupanca média anual estimada de entre 243€ a 285€, e o pagamento de
€36,9€/més, n3o aceite pelo Demandante;

VIIl. A producdo de energia depende da irradiagdo solar e das condigBes
meteoroldgicas, ndo é permanente, nem constante ao longo do ano — tudo
influencia os niveis de producao;
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IX. A poupanga esperada pelo Demandante ficou aquém das expectativas criadas
aquando da instalagao dos painéis solares;

X. O contador nao foi instalado aquando da instalacao dos painéis, por falta de stock
e insolvéncia do fornecedor;

XI. O contador ndo tem relacdo com a energia produzida e consumida.

Il - Factos nao provados

Com relevancia para a decisdo, nao se provou qualquer relacdo entre a substituicdo tardia
do contador e a producdo de energia dos painéis instalados, ou na facturacdo do
Demandante.

E — Da fundamentagao de facto

A matéria dada como provada resulta das declaracGes da representante do Demandante e
da Demandada *********** hem como dos depoimentos das duas testemunhas por esta
arroladas.

Pela representante do Demandante foi explicada a frustragdo com a instalacdo dos painéis,
nomeadamente em termos de reducdo do valor da factura relativa ao consumo de
electricidade.

No entanto, dos documentos juntos pela ************ fica claro que a solugdo proposta,
tendo em conta os consumos e a instalacdo do Demandante, e para o objectivo, era de trés
e ndo dois painéis.

As testemunhas da Demandada ****¥**¥*xk*ik**x também explicaram que ndo sé a
producdo de energia ndo é constante ao longo do ano (depende de vdrios factores,
nomeadamente das condicGes atmosféricas) como alertaram que foi feita uma analise de
consumo com base nos meses de Inverno — os painéis foram instalados em Julho, e ainda
nao tinha decorrido um ano sobre a instalagao.

E, ainda, que, de facto dois painéis ndo produzem muita energia —foi inclusive, referido que
a producdo em causa € uma parte muito pequena do consumo expectavel, e que pode ser
gasta toda (por ex) num frigorifico grande.

Foi, ainda, explicada a irrelevancia da substituicdo do contador, para efeito de leituras de
consumo, uma vez que tal depende de uma determinacdo regulamentar, mas sem
influéncia nas leituras e na producdo de energia.

O tribunal ouviu a parte Demandante e atendeu as suas declara¢gdes em conformidade com
o principio da cooperagao, consagrado no CPC (art? 792), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir
as partes e os seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles
em que se baseiam as excepg¢bes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda,
considerados pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e
os factos complementares (os que resultem como complemento ou concretiza¢do dos que
as partes hajam alegado e resultem da instru¢do da causa, desde que sobre eles tenham
tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em
virtude do exercicio das suas fung¢des (tudo conforme o previsto no art2 52, n2s 1 e 2, do
CPC).
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F - Da fundamentagao de Direito

1. Resolugdo do contrato e obrigacdes de meios e de resultado

Como resulta da matéria dada como provada, entre o Demandante e g *********x* {5
celebrado um contrato de fornecimento de electricidade, em 6.03.2015 e, mais tarde, em
28 de Julho de 2020 um contrato de compra e venda de painéis para fornecimento de
sistema de energia solar *******x***x_ng ambito do qual foram instalados painéis solares
fotovoltaicos, para satisfacdo das necessidades de produgdo e de consumo de energia
electrica do local da instalagao.

Ainda, e para usufruir de vantagens adicionais, o Demandante aderiu ao Plano de Energia
Solar **** com débito directo e factura electronica, a partir da data da instalacdo, durante
24 meses.

E relativamente ao segundo contrato (supra) que incide a demanda, e em relagdo ao qual
é peticionada a resolugao.

Nos termos do n2 1 do art2 4322 do CC, a resolucdo do contrato é admitida quando fundada
na lei, ou em convencao.

Ora, desde logo, o contrato veio prever a possibilidade de resolucdo ao abrigo do disposto
no DL 24/2014 de 14 de Fevereiro (art2s 102 119).

Este diploma veio regular os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, e prevé (entre outras disposicGes) a possibilidade da livre resolugado por parte do
consumidor, sem necessidade de indicar o motivo e no prazo de 14 dias, a contar da data
da celebracdo do contrato, ou da posse fisica dos bens (n21 do art? 1092).

No caso de ndo ter sido cumprido o dever de informacgdo pré contratual (o que ndo foi
sequer invocado) o prazo para exercicio do direito de livre resolucdo é de doze meses, a
contar data do termo inicial do prazo de catorze dias.

E, sem prejuizo de ter sido estabelecido um outro prazo entre as partes (n2 4).

Facilmente se conclui que ndo é possivel ao consumidor aqui resolver o contrato ao abrigo
deste diploma, porquanto ndo se mostram preenchidos os respectivos pressupostos.

Por outro lado, e ainda, se dird que o direito de resolugdo é um direito potestativo,
extintivo, e dependente de um fundamento.

Tem como pressuposto um facto, ou seja, o incumprimento definitivo da contraparte,
determinante da perda do interesse do credor.

Atente-se no seguinte acérdao

“l. Nas relagées contratuais duradouras é possivel a resolugdo do contrato por justa causa.
Il. Justa causa consiste numa superveniéncia perturbadora do correcto implemento do
programa negocial, introduzido em regra por uma violagdo dos deveres contratuais por
parte de um dos contraentes ou por contingéncias verificadas na esfera desse contrato. Ill.
E relevante a justa causa em que a violagdo dos deveres por parte de um contraente
determina a perda de interesse na continua¢do da relagdo contratual por parte do
contraente” (RL, 28.04.1987 CJ 1987 29, 155).

O Demandante veio alegar incumprimento da ********** n3 medida em que lhe foram
criadas expectativas quanto a reduc¢do do custo da electricidade que consome.
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Ora, decorre do art? 7982 do CC que “o devedor que falta culposamente ao cumprimento
da obrigagdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor”.

Assim, a responsabilidade depende da verificacdo de determinados requisitos, a saber:
ilicitude (que pode advir da inexecucdo do contrato, por acdo ou omissao), culpa, prejuizo
e nexo de causalidade entre o facto e o prejuizo.

Relativamente a ilicitude, caberia ao credor (aqui Demandante) a prova do contetdo da
obrigacdo a que a Demandada se obrigou.

O que, em nosso entender, ndo conseguiu.

Na verdade, a Demandada *********** ghresentou e propds uma solucdo a Demandante,
na expectativa da redugdo do custo da electricidade consumida, que o Demandante nao
seguiu e a qual ndo aderiu.

Por outro lado, ndo se provou que a Demandada ***#****x*xkxx%* {jvesse garantido, ao
Demandante, o resultado pretendido.

Como resulta do doc. junto (“Energia Solar ******** /3 sua solucdo” a fls 42 e 43), foi
apresentada uma estimativa de poupanca anual com base na instalacdo de dois, trés e
quatro painéis, sendo certo que a andlise do Demandante ndo tem por base um ano
completo, incluiu os meses de Inverno e, como se demonstrou em audiéncia, a producado
depende de factores externos, incertos, como as condicGes meteoroldgicas e a irradiacao
solar.

Provou-se, ainda, pelas declaracbes prestadas por técnicos da ***¥**x*x*x*x* que 3
mudanca do contador ndo teve influéncia na producdo de energia ou nas leituras do
consumo.

E quanto a culpa?

Cabe ao devedor demonstrar que o incumprimento ou o cumprimento defeituoso, ndo
procede de culpa sua sendo a culpa apreciada nos termos aplicdveis a responsabilidade civil
(n%s 1 e 2 do art? 7999, e n? 2 do art? 4872 do Cdd Civil) — padrdo da diligéncia tipica do
bom pai de familia.

“O devedor terd de provar — perante o disposto no n? 1 do art? 7992 - que foi diligente, que
se esforcou por cumprir, que usou daquelas cautelas e zelo que em face das circunstdncias
do caso empregaria um bom pai de familia. Ou pelo menos, que ndo foi negligente, que néGo
se absteve de tais cautelas e zelo, que ndo omitiu os esforgos exigiveis, os que também ndo
omitira uma pessoa normalmente diligente” (Galvao Telles, Obrigacdes, 32. 310).

O Céd. Civil consagra a teoria da culpa em abstrato (art2 4872 do CC) — entendendo-se que
“o comércio juridico ndo pode estar atreito a capacidade pessoal de prestacdo do devedor”
(cf. A. Varela).

Assim sendo, a diligéncia relevante para a determinagdo da culpa é a que um homem
normal (o bom pai de familia) teria em face do condicionalismo do caso concreto.

Aqui, consideramos determinante, para avaliar a prestacdo da Demandada *******¥*kx%
a distingao entre obriga¢des de meios e obrigagbes de resultado.

Naquelas (de meios), o devedor apenas se compromete a desenvolver, prudente e
diligentemente uma certa actividade para a obteng¢do de um determinado efeito, mas sem
assegurar que o mesmo se produza.

Nestas, conclui-se que da lei ou do negdcio, o devedor estd obrigado a um determinado
resultado ou efeito util.

www.ciab.pt Rua D. Afon
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 -




(. o) R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resclugde Alternativa de Litigios de Consume

Ora g ¥*****kxx*kx*%* n3o se comprometeu com um determinado resultado, ou com a
efectiva reducao da facturacao ou do consumo.

E, ndo obstante o alegado (de que o comercial da *************x* tarig garantido que o
custo da instalagdo dos painéis seria diluido na facturacdo mensal e que ndo se notaria), o
certo é que o Demandante ndo provou que essas declaracdes tivessem sido proferidas
aquando da celebracdo do negdcio.

Sendo certo que a Demandada juntou aos autos a solucao proposta ao Demandante, que
assentava numa opgao superior (trés painéis solares), e ndo foi escolhida pelo Demandante.

N3do se provando o incumprimento (ilicitude ou a culpa) na prestacdo da Demandada
*AExIAAX* ndo ha fundamento para o exercicio do direito de resolucdo do contrato, por
parte do aqui Demandante.

Relativamente a Demandada ********** ficou esclarecida a tardia instalagdo do novo
contador, e provada a inexisténcia da relacdo entre esse facto e a producdo de energia
através dos painéis instalados.

Pelo que, ndo se prova incumprimento imputdve| ** %% & xkdxx

2. Conclusao

Nestes termos, ndo se provando o incumprimento contratual por parte das Demandadas
HAE KA R gy FHKHIAEXIEXX nF0 hd fundamento para o exercicio do direito de resolucdo do
contrato de compra e venda e instalacdo dos painéis solares, por parte do Demandante.

G - Decisao

Termos em que se decide

1. julgar a presente agdo como nao provada e, como tal, totalmente improcedente a
pretensdo do Demandante, e em consequéncia

2. abSOIVer as Demandadas ********************e ****************’ no émblto da

presente agao.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Braga, 23 de Julho de 2021

A Juiz Arbj 'ro

(Margarida Granwehr de Sous(f
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