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Sumario

Tema: LSPE (Lei dos Servigos Piblicos Essenciais) - Prestaciio de servicos de
telecomunicagées através de aquisicdo de cartdes pré-pagos - (In)cumprimento

Decisdo: Improcedente o pedido.

SENTENCA

Partes

Autor: _ residente na

WViana do Castelo

Demandada/ré; .

Nesta agdo, iniciada com a apresentacdo de reclama¢io pelo autor e
consumidor contra a ora R&, vem pedido o reembolso da importancia de €14,90 -
que foi 0 prego pago pelo autor por um cartdo, denominado “cartio SIM” de acesso
pré pago ao servi¢o de internet mével - pelo facto de nio ser possivel aceder ao
servigo da internet na sua casa em ‘Viana do Castelo.

Alegou o autor que fez uma queixa no livro de reclamagées pelo facto de ndo
Ihe ter sido aceite a devolugio do cartio.

Poéiqéio da demandada

A demandada veio a apresentar, em audiéncia de julgamento, a sua
contestagdo, alegando que: '

1.°0 cartéio em aprego nos presentes autos corresponde a um tarifirio banda larga
movel, com a designagdo Enjoy, com o n.° 968319661 e Joi adquirido pelo requerente a
9 de Margo de 2018,

2.° O valor de aquisigdo foi de 14,99 € e o cartéio incluia um Plafond de 30 Gigas,
vdlido por 15 dias.
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3.° Apés esgotar o plafond, ou validade do mesmo, o cliente tem que efectuar, se
-assim o entender, um novo carregamento.

4.° De acordo com os servigos comerciais da requerida, o cartéio foi activado e 0
plafond foi esgotado, conforme documento com o n.° I que ora se junta.

5.° Acresce que ndo se confirma Jormalmente nenhuma reclamagdo quanio a
cobertura de rede, sendo cerio que a banda larga movel se destina a ser ulilizada em
varios pontos do pals.

Assim sendo, entende a vequerida que 0 pedido de reembolso formulado pelo
requerente deverd ser considerado improcedente.

Requer a juncdo aos aulos de 2 (dois) documentos.
Tramitagdo subsequente do processo
Na data designada para a audiéncia de julgamento, compareceram ambas as partes.
Saneador

Tratando-se de ébvio conflito de consumo relativo a prestagdo de servigo publico
essencial, este Tribunal Arbitral é competente.

As partes sio legitimas e capazes.

Cumpre apreciar e decidir.

11 FUNDAMENTACAO

Os factos

Consideram-se provados os seguintes factos essenciais para o objeto deste litigio:

a) O autor adquiriu, pelo prego de 14,99, em 9-3-2018, um cartdo, pré pago,
denominado " destinado  prestacfio de servigo de
acesso A internet pela demandada; _.

b) O cartiio em aprego nos presentes autos corresponde a um tarifario banda larga
mével, com o n.° 968319661;

c) Tal cartdo incluia um plafond de 30 Gigas, vélido por 15 dias;




|AB

VD Sl Ak g AL G (v

b TN

Proc n2 1619/2018

d) Apbs esgotar o plafond, ou validade do mesmo, o autor teria que efectuar novo
carregamento sem o que deixaria de ter disponivel o sobredito servigo;

¢) Além da validade ter expirado, o sobredito plafond foi esgotado;

f) Na area de residéncia do autor, ndo existe cobertura de rede da demandada que
permitisse o acesso & internet ¢ o consequente uso do cartiio;

g) Na altura da aquisigiio do cartfo, o autor nfio informon a vendedora que tal cartfio
se destinava a uso naquele local.

Motivagiio

O juiz ou o arbitro nfio tem o dever de pronincia sobre toda a matéria alegada, tendo-antes
o dever de selecionar apenas a que interessa para a decis#o, levando em consideragdo a
causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo autor {cfr. Artigos
596°-1 ¢ 607° - 2 a 4, do CPC, na redagfio da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a
considera provada e/ou nfio provada.

Segundo o principio da livre apreciaciio da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo, em
relagio as provas produzidas, na sua intima convicgfio, formada a partir do exame e
avaliagio que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art’. 607°-5, do C.P.Civil, na
redagfio da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forga probatéria de certos meios s¢
encontra pré-estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos autdnticos -
cfrart®. 371°, do C.Civil) ¢ que nfo domina na apreciagdo das provas produzidas o
principio da livre apreciagfo. '

No caso, fundou-se o Tribunal em especial na articulagio das declarages do demandante
e audiéncia, com os documentos juntos, tudo analisado numa perspetiva critica.

ITFUNDAMENTACAO (cont)
O Direito

O autor adquiriu, sem entio especificar qual o local onde o pretendia utilizar, um
cartdo que lhe permitisse o acesso & internet mével mediante o pagamento
antecipado (cartdo pré pago).

Como ¢ do conhecimento geral, a utilizagdo e funcionamento destes artefactos
estdo condicionados 4 existéncia de rede no local concreto de uso.
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Ora o autor, no ato da compra, nao saformou o vendedor que gueria o cartdo para
uso exclusivo no sobredito local e, por isso, o citado cartdo foi vendido no
pressuposto natural que seria para uso em locais com acesso a rede.

Nio tem, por isso, o autor o direito a pedir o reembolso por falta de conformidade
do bem vendido no que concerne ao seti uso ou destino normal.

Improcede, por isso, esta acio. —

111 - Decisao

Pelo exposto, julga-se o pedido arbitral totalmente improcedente e absolve-se a
demandada,

- Valor do processo: €14,99

+  N3o hd lugar 4 condenagdo em custas por ndo serem devidas neste Tribunal.

- Notifique-se esta decisio as partes e, oportunamente, arquive-se 0O
processo.

Braga, 6 de margo de 2019

O Juiz-Arbitro,

{José A G Pogas Falcfo)




