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Proc. n.° 2663/2020 TAC BRAGA
Reclamante: *

Reclamada: *

SUMARIO:

I — A prestacdo de qualquer servico publico essencial devera obedecer a elevados padrdes
de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfacdo dos utentes, especialmente quando a
fixacdo do preco varie em funcéo desses padrdes — 0 artigo 7° da Lei 23/96 de 26 de Julho postula
uma obrigacao legal de resultados e ndo uma obrigacao de meios, em que o prestador de servico
fica vinculado a obter um determinado resultado com a sua atividade, ndo logrando tal resultado
a que se obrigou, hd incumprimento contratual, ou maximé cumprimento defeituoso da
obrigacao contratual.

I — Como ¢é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacao
com o0s artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de causalidade
entre o facto e o dano, a par da culpa.

i — A excecéo do que sucede no regime geral do direito civil, — n.° 1 do artigo 344°
C.C. —, estando em causa litigio decorrente de relacdo de consumo cujo objeto seja um dos
servigcos publicos essenciais, a prova do cumprimento das suas obrigacfes contratuais e
legalmente estipuladas de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabe ao
Prestador de Servico, nos termos do n.° 1 do artigo 11° da LSPE, Lei n.° 23/96 de 26 de julho.

1. Relatério

1.1. A Requerente, tendo retificado a sua reclamagéo inicial a fls. 20 e 67-68 dos

autos, pretende na presente demanda a condenagédo da Requerida na restituicdo de 50%
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do valor pago pelo passe dos meses de junho e julho de 2020, atenta a diminuicao dos
servigos prestados pela Requerida no trajeto
Braga-Porto em igual propor¢do, quantificando o seu pedido em €143,12, correspondente a

€58,22 por cada um dos referidos meses, acrescido de €26,02 respeitante ao més de Setembro.

1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnando pela improcedéncia da presente
demanda, impugna, em suma, a matéria versada na Reclamacdo inicial, pois que, a
diminuicdo dos servigos prestados em nada afetou a utilizacdo da Requerente pois que
os que foram mantidos correspondia aos utilizados pela mesma em momento anterior,

em nada afetando a sua frequéncia de transportes publicos.

A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e do legal Mandatario da Requerida, com
procuragdo junta aos autos para o efeito, a fls. 31, nos termos do disposto no nos termos do disposto na
primeira parte do n.° 1 do artigo 34° da L.A.V., com a redacgéo que Ihe veio a ser conferida pela Lei n.°
63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma acao declarativa de
condenacdo, cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou ndo indemnizar a Requerente no
montante de €143, 12.
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3. Fundamentacéo
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
1. A Requerente é consumidora dos servicos prestados pela Requerida
correspondentes a
carreira Braga/ Porto — Porto/ Braga, realizada entre o terminal Rodoviario de Braga e o Terminal
Rodoviario da Rua Régulo Magauanha, no Porto

2. A Requerida efetuou o transporte de carreira Braga/ Porto, realizando todo os
seus horarios até 31/03/2020 inclusive;

3. Em consequéncia das restrices e limitacGes decorrentes da Covid-19 a
Administracdo da Requerida, e porque a careira em causa serve o Hospital de S. Jodo, o IPO
do Porto e algumas Universidades, continuou a careira em determinados horéarios
gratuitamente para todos 0s passageiros, sem qualquer custo monetario para 0S mesmos,
beneficiando a Requerente de transporte gratuito neste periodo

4. De 01/05/2020 a 15/09/2020 a Requerida continuou a efetuar os horarios
partida Terminal Braga as 6h50, 10h50, 13h00 e 17h00, e partida Terminal Porto h20, 13h20,
16h55 e 18h20;

5. Estas alteracdes foram anunciadas aos passageiros mediante avisos afixados no
dia 27/03/2020 a bordo dos autocarros, nas bilheteiras e nos referidos Terminais
Rodoviarios, avisando todos 0s passageiros que a Requerida iria assegurar os transportes a
partir de 01/04/2020 até 30/04/2020 nos horarios com partida Terminal Braga as 6h50,
10h50, 13h00 e 17h00, e partida Terminal Porto h20, 13h20, 16h55 e 18h20 sem custos para

0S passageiros
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6. Por volta do dia 4/04/2020 a Requerida volta a informar o publico em geral,
colocando

avisos nos locais mencionados, de que os transportes passariam a ser pagos a partir de
01/05/2020 e seriam apenas realizados os horarios partida Terminal Braga as 6h50, 10h50,
13h00 e 17h00, e partida Terminal Porto 09h20, 13h20, 16h55 e 18h20

7. A Requerente adquiriu o titulo de transporte para 0 més de maio/2020, andou
de autocarro neste més com a mesma frequéncia que andou nos meses anteriores;

8. A Requerente adquiriu 0 passe mensal para 0 més de julho 2020 e assim
sucessivamente para o0 més de setembro 2020
9. Até 30/04/2020, e pelo menos até 22/06/2020, a Requerente viajou nos mesmos
horarios, validando o seu titulo de transporte em iguais dias e horas, nas carreiras com partida do
Terminal de Braga as 6h50 e partida do Terminal Porto as 13h20;

10. Desde 3/06/2020 e pelo menos até 23/11/2020, a Requerente usou 0s
horérios da carreira com partida do Terminal de Braga as 6h50 e partida do Terminal do
porto as 15h55;

11. A Requerente nos meses de junho, julho e setembro de 020 usufruiu das
2 viagens a que o titulo mensal Ihe d& acesso nos servigos da Requerida.

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. Aredugdo de autocarros a circular e de horarios disponiveis causaram bastantes
transtornos pessoais e profissionais a Requerente;
2. A Requerente apesar de ter pago 100% do valor do titulo de transporte nos

meses de junho e julho e setembro ndo usufruiu da totalidade dos servicos

3.2. Motivagéo
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A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicdo da Requerente, e testemunha,

arrolada pela Requerida infra identificada, aléem da demais prova documental que a seguir se fard

referéncia.

Ja relativamente a fixacdo da matéria dada como ndo provada, a mesma resultou da auséncia

de mobilizacao probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos, apos a
andlise dos documentos juntos, bem assim perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos

mesmaos.

Em sede de Declaracdo de parte, a Requerente, *, FisicaMédica, por conta de outrem numa Instituicao
Publica, IPO do Porto, Casada, Residente em Braga, apesar de parte interessada na presente demanda
demonstrou-se coerente, reiterando na integra o teor da sua reclamacdo inicial e da resposta a
Contestacdo (a fls. 67-68 dos autos). Disse que 0 motivo da presente demanda é o facto de a empresa
reduzir em mais de 50 % a prestacdo de servico e continuar a cobrar a totalidade do valor mensal, e até
certo ponto teve nocdo da disponibilidade dos horarios mas havia muito pouca informacéo
relativamente a isso. Diz-se lesada por varios motivos pessoais e profissionais. As deslocacdes para o
Porto sdo profissionais e obrigou a uma alteragdo da dinamica familiar para conseguir ir levar e buscar
a creche o filho, de tal forma que pediu alteracao de horério a sua chefe. O proprio marido teve deixar
de exercer por conta propria para conseguir fazer face a estas dificuldades. Habitualmente entrava as
9h e saia as 17h, entretanto houve uma alteracdo interna na instituicdo, passei para 35 horas, passando
asair as 4 (pré), aamamentacao ja foi durante a pandemia, e tinha nessa altura tanto horario para entrar
e sair, teve reducdo de horario para amamentar, saindo até a 1 hora da tarde para sair,
independentemente de fazer turnos noturnos que teria que levar, o que ja ndo levava em época normal.
Teve de passar o horario das 8 da manha a uma da tarde, em vez de ser das 9 as duas, tirando a uma da
tarde so6 teria as 16 horas da tarde. Aufere €1.205,00 de salario, mais Subsidio de alimentagdo — 5€/ dia
e Subsidio de deslocacdo ndo tem, auferindo ainda algumas outras ajudas de custo: manutengdes

preventivas que possa fazer, trabalho ao fim de semana, ou estar de prevengéo durante a noite. Continua
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a ndo ter acesso as faturas desde janeiro 2021. Ficou dececionada com a posi¢do da Requerida. E mais

nao disse.

A Testemunha da Requerida, *, diretor de a unidade operacional da Requerida, ha cerca de 17 anos,
tendo conhecimento dos autos por ter tido contacto direto com a reclamacao lavrada pela Reclamante
junto dos servigos da Reclamada, enunciou os Horarios do Porto pelo Express, explicou o porqué da
reducdo de horérios (que se trata de um facto notério de conhecimento geral), quais os horarios que a
demandante frequentava no seu dia-a-dia, antes e durante (com o corte/ alteracdo) a pandemia. A
Requerida em marco 2020, recebeu uma comunicacdo do IMT para ndo efetivacdo dos servicos de
transporte, foi entdo necessario cortar horarios e procurou-se manter servigos necessarios para 0s seus
clientes, a partir de 1 de abril foi decidido fazer 50% dos horarios gratuitamente. Quando foram
cortados 0s horarios, tentaram perceber os horarios dos passageiros, e tentaram perceber os horarios
mais utilizados, e optaram por fazer aqueles que serviam toda a gente, mormente o horario de partida
do terminal de Braga das 06h50. Durante o més de abril foi gratuito, a partir da primeira semana de
marco foi publicitado que os horarios iriam ser cortados e que até nova orientacdo ndo ia ser feita
cobranca a bordo, publicitado em todos os locais normais publicitar, a partir de 1 de maio foi retomado
0 pagamento a Bordo, ou pelo passe mensal. Mais disse que, recebida a reclamacdo e analisada
constatou que a consumidora 0s horarios que normalmente utilizava era o das 06h50 braga-porto e
retornava do porto as 13:20 e as vezes utilizava o das 19h20. Em abril ndo sabe se houve ou ndo viagem.
Em maio o passe ndo é carregado mas ja o é para 0 més de junho, ndo sabendo se viajou em abril, sabia
quais os horérios que tinha ao seu dispor para poder ir trabalhar. Ao receber a reclamacéo apercebe-se
que desde Junho de 2020, sabendo quais os horarios que estavam a ser efetuados ha mais de um més,
e os horarios utilizados varios meses seguintes foram essencialmente os mesmos que utilizava antes da
pandemia, ou seja 0 das 06 e 50 e o das 13 e 20, e também constata que utilizou o passe nas duas
viagens diarias a que Ihe da acesso. Frequentou os mesmos horarios antes da pandemia e na totalidade

das viagens a que o passe mensal lhe da acesso.
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Ora ao informarem os clientes, ao ver que a senhora em causa uUsou 0 passe Nno nimero maximo de
viagens e nos horarios normais, hd que concluir que ndo houve qualquer privacdo de utilizacdo do

servico da Requerida.

Confrontado com o documento junto a fls. 28 e ss., disse que foi com base no documento que foi
analisada e retiradas as conclus6es, em janeiro de 2020, os horarios do cliente sdo horarios iguais a
depois de abril/maio, inicio do més de junho que sdo 0os mesmos dos horéarios de janeiro 2020 fls 28. E
bem assim a cliente sabia quais os horarios que estdo a ser praticados, e bem assim os horarios
escolhidos e usuais do cliente ndo foram cortados (e o utilizou o passe duas viagens todos os dias, ndo
deixando de usufruir o servi¢o para o qual contratou a Requerida). Nao é um servico expresso é uma
carreira publica de passageiros, horérios até 01/09/2021. O nimero de autocarros foi sempre 0 mesmo,
o niamero de lugares disponiveis é sempre superior a procura, média de passageiros, era 7 levavam de
vago mais de 20 lugares disponiveis (2/3 da capacidade total de 50) N&o se justificando a alteracéo
para autocarros de maior capacidade.

A prova mencionada acrescem os documentos juntos aos autos a fls. 3, 38, 39, 40 (print portal das
financas da Requerente refletindo as faturas emitidas pela Requerida), fls. 4 (print SMS com os horarios
da Requerida), fls. 5 (fotografia de aviso afixado com os novos horarios da Requerida), sendo estes
documentos repetidos a fls. 36, fls. 7 e 8, 43-44 (comprovativo do pagamento do titulo de transporte
pela Requerente a 30/06/2020 e 30/05/020, respetivamente), fls. 10 e 11 (faturas emitidas pela
Requerida em nome da Requerente datadas de 30/06/00 e 30/05/2020, respetivamente), fls. 27 (aviso
de horarios da Requerida), fls. 28-30 verso (reporte das transa¢des operadas no titulo mensal de
transporte da Requerente entre 23/11/2020 e 26/12/2019), fls. 41 (missiva remetida pela Requerida a
Requerente datada de 17 de Julho de 2020 referente & Reclamacg&o por esta apresentada, junta a fls.
42), fls. 45-63 (mapa de horario da Requerente, porém ndo assinado, ndo podendo ser extraida a
pretensdo processual almejada pela Requerente), 0 que conjuntamente com as regras de experiencia

comum moldaram a convicgéo deste Tribunal Arbitral.
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3.3. DO DIREITO - DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

Resulta, pois, da relacdo material controvertida apresentada pela Requerente que os factos em causa
se cingem no ambito do identificado quadro contratual da prestacdo de servi¢os celebrado entre
Requerente e Requerida, mais concretamente, ao nivel das suas obrigacdes principais geradas para a
Requerida como que sejam a prestacdo dos seus servigos com a qualidade de facto e de direito que para
a mesma Requerida resulta, quer por forca contratual quer por for¢a do regime legalmente oponivel ao

caso em aprego.

A Lei n° 52/2015, de 9 de junho, aprovou o Regime Juridico do Servi¢co Publico do Transporte
de Passageiros (RJSPTP), que representa uma profunda alteracdo do modelo institucional de
planeamento e gestao do servico publico de transporte de passageiros e do quadro legal de organizacdo

do respetivo mercado, em Portugal.

Competindo ao IMT, I.P. apoiar as autoridades de transporte — Camaras Municipais,
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas — bem como os operadores de transporte na

implementacdo do novo RISPTP.

Ora, nos termos do n.° 1 do artigo 11° da Lei 23/96, de 26 de Julho, cabe ao prestador do servigo
a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacfes e ao desenvolvimento de

diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a presente lei.

Assim, do que veio a ser trazido a conhecer a este Tribunal, logrou a Requerida fazer prova do
cumprimento do seu contrato transporte que celebra com o Requerente sempre que este na qualidade
de utente utiliza os servigos pela mesma facultados, pois e conforme supra exposto em sede de matéria

factual e respetiva motivacgdo, ao adquirir o titulo mensal de Transporte tal se traduzia na possibilidade
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da Requerente realizar duas viagens diarias nos servicos de transporte prestados pela Requerente.
Prorrogativa, esta, que em momento algum n&o foi usufruida pela Requerente, e bem assim usufruida
em horario que em momento anterior e posterior ao hiato temporal pela mesma delimitado (Junho,
Julho e Setembro de 2020) se mantiveram inalterados comparativamente aos seus posteriores e
anteriores habitos de consumo. N&o se podendo, sem mais, afirmar qualquer incumprimento pela

Requerida nas suas obrigacdes contratualizadas com esta particular Consumidora.

Assim, e sem mais consideracdes, é totalmente improcedente a presente demanda
arbitral.

**

4. Do Dispositivo

Pelo exposto é totalmente improcedente a presente demanda, absolvendo a Reclamada do
pedido.

Notifique-se

Braga, 07/06/2021

A Juiz-Arbitro,

wwwuabpt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga |
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-384 Viana do Castelo




o)
CENTROS DE ARBITRAGEM
e 9 R n L Resclugdo Alternativa de Litigios de Consumo _

(Sara Lopes Ferreira)

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geralgiciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-304 Viana do Castelo | t 258 80g 335 | ciabviana@gcm-viana



