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PROC. N.2 119/2021
SENTENCA SUMARIO:

Resulta do Regulamento da Qualidade de Servigco dos Setores Elétrico e do Gas que os

utilizadores das redes tém direito a qualidade de servigo.

Nao ficou demonstrado que a realizagao de obras dependa exclusivamente de terceiros.
Ficou, pelo contrario, evidente que o assunto foi esquecido pela Requerida que, apesar de
conhecer o problema desde 2017, sé iniciou as diligéncias necessarias a sua resolu¢do em
2020. A Requerida foi até contraditdria na sua posi¢ao, pois se, por um lado, referiu que os
constrangimentos provocados pela pandemia levaram a limitagdes das equipas técnicas
que, por sua vez, atrasaram a realizagao da obra, por outro referiu que a realizagdo da obra

depende de entidades terceiras.

Desde, pelo menos, 08/02/2017 que a Requerida reconhece o problema ao nivel da tensdo
e que comunicou estar a realizar um estudo que permita a sua melhoria, mas volvidos quatro

anos desde essa data, nenhuma alteragao foi alcangada.

Sem prejuizo do direito a qualidade do servigo, o utilizador deve tomar as medidas
adequadas para minimizar as consequéncias nas suas instalagoes das falhas de qualidade de
servico. Caberia a Requerida provar que a instalagio da Requerente e os préprios
equipamentos em causa nos autos ndao cumpriam as normas técnicas em vigor, por se tratar
de facto impeditivo do direito invocado que a Requerida pretendia fazer valer contra a

Requerente.

Estando hoje separada a actividade da distribui¢céo da de comercializag¢éo de electricidade
(...) [a Requerida] ndo pode ser responsabilizada por via contratual, sendo que a actividade

z

de distribuicdo de energia eléctrica é uma actividade perigosa, quer pela sua propria
natureza, quer pelos meios usados, o que se insere no ambito da responsabilidade pelo risco.
Neste sentido, existe uma presungdo de culpa sobre a Requerida que ndo é afastada com a
simples alegacdo (que também ndo foi provada) de que foram cumpridas as inspec¢des
periddicas e manuten¢des necessdrias, atendendo a que nao se encontra a cumprir os

parametros legais quanto a qualidade do servigo.

Apesar disso, a presungao de culpa nao exclui a necessidade de prova dos restantes
pressupostos da responsabilidade civil. Ndo foi comprovado o nexo de causalidade entre a
atuacdo da Requerida e o dano reportado pela Requerente — na verdade, tampouco ficou

provado o dano.

A) RELATORIO:
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REQUERENTE: **, residente na Travessa **, Braga
REQUERIDA: **, S.A., NIPC **, com sede na Rua **, Lisboa

No dia 16/01/2021, a Requerente apresentou reclamacéo junto do Centro de Informacéo,

Mediacdo e Arbitragem de Consumo (CIAB), pela qual peticiona que a Requerida seja obrigada

a resolver o problema de tensdo, imediatamente, de forma a que a energia chegue a sua casa

dentro dos pardmetros de qualidade estipulados por lei e que suporte os custos inerentes a

avaria dos equipamentos (maguina de lavar roupa e estabilizador de tensdo) no valor de

€516,73. Como causa de pedir alega, essencialmente, o seguinte:

1) O nivel de tensdo elétrica encontra-se frequentemente abaixo dos limites
estipulados por lei (230 V +/-10%);

2) Por esse motivo, os eletrodomésticos ndo funcionam adequadamente e em
situagOes extremas avariam;

3) Esta situacdo tem impacto direto na vida familiar porque impossibilita a
utilizacdo da maquina de lavar roupa e louga, o forno e micro-ondas;

4) O problema persiste desde 2016;

5) Apds varias reclamacdes, a situacdo mantém-se.

Contestando, a Requerida contra-alegou nos seguintes termos:

6) A Requerente celebrou contrato a 06/02/2018 com a **, mediante o qual a
Requerida abastece o local de consumo que é alimentado pelo Posto de Transformacgdo e
Distribuicdo (PTD) 0140, em regime de baixa tensdo normal com poténcia de 4,60 KVA;

7) A rede encontra-se devidamente licenciada e vistoriada pela DGEG e com
manutengdes realizadas periodicamente e em perfeitas condi¢des de conservagao;

8) No dia 27/12/2020 recebeu uma comunicacdo telefonica para a linha de avarias
onde a Requerente reportava fraca energia;

9) Para se apurar o cumprimento ou ndo dos niveis médios de tensdo seria
necessario realizar medi¢Ges durante pelo menos cinco dias para aferir a média, o que nao foi
feito;

10) Encontra-se a elaborar um estudo técnico para reconfiguracdo da rede de baixa
tensdo que abastece o local de consumo da reclamante de forma a melhorar a qualidade de

servico e reforcgar as condi¢des técnicas de fornecimento de energia;
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11) Deu conhecimento do estudo a Reclamante, por telefone, a 13/01/2020 e
14/01/2020;
12) A obra foi interrompida por for¢a dos constrangimentos COVID-19, pois os

funcionarios foram colocados em regime de teletrabalho e as equipas de servigo urgente foram
obrigadas a redobrar os seus servicos;

13) Para a realizacdo destas obras é necessario todo um procedimento burocratico
gue nao depende do Operador de Rede de Distribuicdo, mas de outrem;

14) As instalagOes particulares necessitam de estar em conformidade com as regras
técnicas em vigor para que seja possivel a atribuicdo de um certificado de exploracao e sujeitas
a manutencao e inspecGes periddicas, o que a Requerente ndo provou verificar-se;

15) As varia¢Oes de tensdo ndo sdo passiveis de provocar danos em equipamentos,
refletindo-se apenas na eventual qualidade do seu funcionamento.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 14/07/2021 pelas 16h00 nas instala¢cdes do CIAB
em Braga, para a qual as partes foram devidamente convocadas, estando presente o marido da
Requerente ** em sua representacdo e com procuragao nos autos (doravante identificado como

Requerente).

A) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos
definidos no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do CIAB e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015, de 08/09,
por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da Lei n.2
24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de servigos de energia
elétrica, o que corresponde a um servico publico essencial nos termos da alinea b) do n.2 2, do
art.2 12 da Lei dos Servicos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07).

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdao da matéria e estd sujeito a
arbitragem necessaria nos termos do art.2 152 da mencionada lei.

E também territorialmente competente, por verificacio dos pressupostos previstos no

art.2 52 do Regulamento do CIAB.
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Fixa-se, nos termos do art.2 2972 do CPC, em €516,73 o valor da acdo. Assim, é este
tribunal competente em razao do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos

Tribunais da Relagdo (€30.000,00) (art.2 6 do Regulamento do CIAB).

B)  OBIJETO DO LITIGIO:
Importa apurar se a Requerida esta obrigada a melhorar os niveis de tensdo e a pagar o

valor de €516,73 a titulo de danos.

Q) PROVA:
Documental:

Da documentacdo junta aos autos, relevou a seguinte para a decisdo da causa:

1) Fatura emitida por **, no valor de €116,74, pela aquisicdo de um estabilizador

automatico de tensdo, datada de 13/03/2019;

2) Fatura emitida pela ** a 22/12/2019 no valor de €399,99 referente a maquina

de lavar roupa Bosch;
3) Email da ** datado de 17/01/2017;

4) Carta datada de 18/01/2017, enviada pela Requerida; 5) Carta datada de
08/02/2017, enviada pela Requerida;

6) Email da Requerida de 25/01/2018;
7) Declaragdo Electro Noval, datada de 24/07/2018;

8) Reclamagdo apresentada pela Requerente a 30/07/2018 e sucessivas
comunicacdes trocadas com a Requerida até 16/01/2020 no portal da queixa;

9) Reclamagdo da Requerente no livro de reclamagdes online a 14/01/2020 e
resposta da Requerida a 16/01/2020;

10) Registo do local de consumo (doc. 1 junto pela Requerida);

11) Registo de comunicagdo de avaria datado de 27/12/2020 (doc. 2 e 3 juntos pela
Requerida).

Testemunhal:

- ¥* nascido a 20-09-1976, funcionario da **, em Braga.
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D)  MATERIA DE FACTO:
FACTOS PROVADOS:

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) O local de consumo é abastecido pela Requerida, através de um contrato
celebrado entre a Requerente e a Endesa, e alimentado pelo PTD**, em regime de baixa tenséo
normal com poténcia de 4,60 KVA;

2) O nivel de tensdo elétrica na habitacdo da Requerente encontra-se
frequentemente abaixo dos valores de referéncia, desde, pelo menos, 2017;

3) Os problemas de tensdao fazem com que os eletrodomésticos ndao funcionem
adequadamente e reduzem o seu tempo util;

4) A Requerente apresentou varias reclamacdes, mas a situacdo nao foi resolvida
até a presente data;

5) A Requerida elaborou um estudo técnico para reconfiguracdo da rede de baixa
tensao que abastece o local de consumo da Reclamante de forma a melhorar a qualidade de

servico e reforcar as condicoes técnicas de fornecimento de energia.

FACTOS NAO PROVADOS:

Com interesse para a decisdo, ndo ficou provado que:

a) A obra foi interrompida por forga dos constrangimentos COVID-19, pois os
funcionarios foram colocados em regime de teletrabalho e as equipas de servico urgente
foram obrigadas a redobrar os seus servigos;

b) Ainstalagdo particular da Requerente ndo se encontra de acordo com as normas

técnicas;

c) A Requerida deu conhecimento a Requerente, por telefone, do estudo a

13/01/2020 e 14/01/2020;

d) Os valores de tensdo abaixo dos limites ndo sdo passiveis de provocar danos em

equipamentos, refletindo-se apenas na eventual qualidade do seu funcionamento;

e) As variagGes de tensdo danificaram a maquina de lavar roupa e obrigaram a

Requerente a adquirir um estabilizador de tensao;

f) A rede encontra-se devidamente licenciada e vistoriada pela DGEG e com

manutencgdes realizadas periodicamente e em perfeitas condi¢Ges de conservacao;

g) Para a realizacdo das obras é necessdrio um procedimento burocratico que ndo
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depende da Requerida.

E) FUNDAMENTAGCAO DA MATERIA DE FACTO:
Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacdo junta aos autos, as
declaragdes e a prova testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento.

Quanto aos factos dados como provados:

O ponto 1) resulta do doc. 1 junto pela Requerida, conjugado com as declara¢des do
Requerente em sede de audiéncia. O ponto 2) resulta provado pelo facto de a Requerida ter
admitido que se encontra a realizar um estudo para melhoria da qualidade do servico. Foi
igualmente confirmado pela testemunha que referiu de forma perentdria tratar-se de uma
situacdo que se vem arrastando no tempo pelo histérico que viu das reclamacdes da Requerente
e que tomou conhecimento e a direcdo do assunto em marco de 2020, data a partir da qual
pediu para que fosse realizado o referido estudo. Mais declarou que se trata de um PTD com
muitas cargas porque as pessoas tém cada vez mais exigéncias quanto a ligacdo de
equipamentos a rede. Referiu, ainda que a ** tem de resolver este assunto pois “é inaceitavel”
que se verifique desde 2017. Referiu também que ja houve cargas deslocadas daquele PTD para
outro. Quanto a data a partir da qual as falhas se verificam, ficou provado também pelas
reclamacdes juntas pela Requerente, sendo a mais antiga no ano de 2017 (apesar de, na sua
peticdo, ter alegado reportar-se a 2016), bem como das respostas enviadas pela Requerida,
entre as quais, uma carta datada de 08/02/2017 onde refere “da andlise efetuada aos valores
de tensdo da rede que alimenta a sua instalacdo concluimos que, pontualmente, alguns valores
se encontram proximos do limite regulamentar. Inicidmos jd um estudo com o objetivo de
encontrar a melhor solugdo para responder a este problema”. O ponto 3) foi considerado
provado em resultado das declaragdes do Requerente que, embora seja parte interessada na
decisdo da causa, foi claro, assertivo, seguro e coerente nas suas afirmagdes, demonstrando,
ainda, ter conhecimentos técnicos sobre o assunto. Referiu o Requerente que os equipamentos
como maquinas de lavar louga e roupa nao desenvolvem — por exemplo ndo consegue aquecer
a agua ou atingir os niveis necessarios para funcionar. A Requerida também confirmou que o
abaixamento de tensdo se reflete na falha no funcionamento dos equipamentos. Quanto ao
tempo util, referiu o Requerente que os fabricantes produzem os equipamentos em funcgdo das

normas legais e que, quando a tensdo é baixa, os equipamentos desgastam mais rapidamente,
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sendo o seu tempo util inferior. Quanto a esta questdo, a testemunha também admitiu que o
desgaste acontece de forma mais rdpida (embora sejam necessarias varias utilizacdes) e que o
abaixamento de tensdo impede o funcionamento normal dos equipamentos, referindo, no
entanto, que ndo provoca avaria imediata dos mesmos. Os pontos 4) e 5) sdo o resultado de
todas as reclamacdes juntas pela Requerente e respetivas respostas da Requerida, dando conta
de que iriam realizar um estudo e resolver a situacao reportada sem, no entanto, a mesma ser
revolvida. A testemunha referiu também que em 2017 e 2018 houve uma transformacdo na
empresa que levou a que o processo ficasse perdido entre dois departamentos e que foi sua

iniciativa resolver a situacdo em 2020, altura em que o estudo foi projetado.

Quanto aos factos ndo provados:

A alinea a) resulta do facto de ndo ter sido feita qualquer prova pela Requerida nesse
sentido. Aliads, tal como referido quanto a fundamentacdo da matéria de facto dada como
provada, ficou bastante evidente que a Requerida se esqueceu deste assunto durante, pelo
menos, 3 anos, voltando a trata-lo a partir de 2020 quando a testemunha se debrugou sobre o
mesmo e considerou a situacdo inaceitdvel. Nenhuma mencao foi feita a constrangimentos
decorrentes da pandemia por COVID-19 mas apenas a esta circunstancia. A alinea b) resulta
igualmente de nenhuma prova ter sido feita pela Requerida, a quem competia o respetivo énus,
nos termos do art.2 3422, n.2 2 do CC. Pelo Requerente foi referido que a instalacdo individual
cumpre as normas técnicas exigiveis, tanto assim é que a Requerida mantém-se a prestar o
servigo e nunca invocou qualquer anomalia. Acresce ainda que a Requerida alega que a falta de
protecdes pode provocar danos aos equipamentos em caso de abaixamento de tensdao mas nao
este facto isoladamente e que, se assim fosse, teria de provocar danos em mais equipamentos
do que os reclamados pela Requerente. Ora, igual conclusao se poderia, entdo, retirar quanto a
uma eventual anomalia da instalagdo individual, sendo de esperar que, perante o abaixamento
de tensdo e a falta de prote¢des adequadas, mais equipamentos se avariassem. Quanto a alinea
c), o Requerente admitiu apenas, em audiéncia, que recebeu um contacto telefénico, sem ter
sido feita a prova quanto a datas e quanto ao conteldo da chamada. A alinea d) encontra-se
respondida no ponto 3) dos factos provados, sendo que nenhuma prova adicional foi realizada
que permita concluir em sentido contrario. Considerando o maior desgaste que provoca aos
equipamentos, ndo é possivel concluir que o abaixamento de tensdo se reflete, apenas, no

funcionamento dos equipamentos. Apesar disso, ndo foi feita prova de que as variagGes de

www.ciab.pt Rua
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - «

D. Afonso Henriques, 1 - 4




(. ) RAL [

Alternativa de Litigios de Consumco _

tensdo tenham provocado, em concreto, os danos reportados ao nivel da maquina de lavar
roupa nem que tenham levado a necessidade de aquisicdo de um estabilizador de tensdo (alinea
e) — neste ponto, apenas o Requerente afirmou ser necessario para evitar a producdo de danos
na nova maquina adquirida, pois nem a testemunha o confirmou, nem foi produzida qualquer
outra prova. Além disso, o relatorio da **, datado de 24/07/2018, em momento prévio a
aquisicdo da segunda maquina de lavar (em 22/12/2019) — e que por isso sO pode reportar-se a
gue a Requerente alega ter avariado por via do problema de tensao — refere que a maquina nao
apresentou defeitos nas instala¢des e efetuou ciclos completos sem avaria, sugerindo que as
falhas podem estar relacionadas com as variacées de tensdo existentes na habitacdo. Este
relatério corrobora as falhas de tensdo, mas ndo a produg¢do de danos na maquina. Quanto a
alinea f), trata-se de uma mera alegacdo da Requerida, sem que tenha sido realizada qualquer
prova, nomeadamente documental. Apesar de a testemunha ter referido que a ultima inspecdo
foi realizada no ano passado, atenta a forma superficial como este facto foi abordado e perante
a falta de outros elementos, nao foi suficiente para dar este facto como provado.

Por fim, quanto a realizacdo das obras necessarias a melhoria do servico (alinea g), ndo
ficou demonstrado que a sua realizacdo dependa exclusivamente de terceiros. Na verdade,
apesar de a testemunha ter referido que o estudo realizado implica que o mesmo seja submetido
para aprovacdo orcamental e que esta ndo esta dependente da Requerida mas de entidades
externas — desde logo a ERSE — ndo foram concretizadas datas em que o estudo tera ficado
concluido, se e quando foi apresentado para aprovagdo, quando se prevé que a decisdo seja
proferida e demais factos instrumentais que seriam necessarios para prova desta alega¢do. Nao
foi junto qualquer documento relacionado com este estudo ou projeto, nenhum pedido
submetido a entidades terceiras, nenhum elemento probatdrio que permita concluir que,
efetivamente, neste momento, as diligéncias necessarias para a melhoria do servico prestado a
Requerente tenham ja sido totalmente esgotadas pela Requerida e que dependam
exclusivamente de terceiros. Ficou, pelo contrdrio, evidente que o assunto foi esquecido pela
Requerida que, apesar de conhecer o problema desde 2017, sé iniciou as diligéncias necessarias
a sua resolucdo em 2020. A Requerida foi até contraditdria na sua posicdo, pois se, por um lado,
referiu que os constrangimentos provocados pela pandemia levaram a limitagdes das equipas
técnicas que, por sua vez, atrasaram a realiza¢do da obra, por outro referiu que a realizacdo da

obra depende de entidades terceiras.
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F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO:

Enguanto servigo publico essencial, o fornecimento de energia elétrica esta sujeito a
protecdo conferida pela Lei dos Servicos Publicos, a qual prevé, no seu art.2 119, que cabe ao
prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigag¢des e
ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos. Do mesmo diploma
resulta o direito que os utilizadores tém a qualidade do servigo que lhes é prestado — o qual deve
atingir elevados padroes de qualidade.

Igual direito resulta do Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do
Gas?, que estabelece que os utilizadores das redes tém direito a qualidade de servigo.

No desenvolvimento da sua atividade, o operador de rede de distribui¢cdo esta obrigado
a cumprir regras técnicas e comerciais perante os clientes, ou seja, regras relacionadas com a
prestacdo do servico de fornecimento de energia (vertente técnica) e regras relacionadas com o
contacto com os clientes e o tratamento das reclamacdes apresentadas (vertente comercial). Na
vertente técnica, o operador de rede deve cumprir o principio da continuidade do servico —
relacionado com o nimero e duracdo das interrupc¢des de fornecimento — e o principio da
qualidade do servigo — relacionado com as caracteristicas da tensao. Quanto a esta ultima, deve
efetuar medicdes da frequéncia, do valor eficaz, das sobretensdes, entre outras caracteristicas
da tensao, tudo de acordo com as metodologias previstas no art.2 272 do RQS, ou seja, através
de agbes de monitorizagdo permanente e de campanhas periddicas. Por outro lado, a
instalacdo de consumo em baixa tensdo deve respeitar o disposto na norma NP EN 501602,
sendo que o seu incumprimento sistematico e continuado em zonas especificas nas redes
obriga o operador de rede a apresentacao de relatdrios circunstanciados a ERSE bem como,
dependendo da localizacdo da rede em questdo, a DGEG e aos servigos territorialmente
competentes em matérias de natureza técnica (art.2 252 RQS). Os operadores de rede devem

também apresentar a ERSE um plano de melhoria da qualidade de servigco quando identifiquem

! Regulamento n.2406/2021, de 12/05 que revogou o anterior 629/2017. Embora o Gltimo ainda estivesse
em vigor a data da apresentacdo da reclamacdo, os factos em causa mantém-se até a presente data e o
pedido da Requerente prende-se com atuacdo futura da Requerida, a qual serd sempre tomada ao abrigo
da legislagdo atualmente em vigor. Além disso, quanto as matérias aqui em analise, ndo existem
alteragdes significativas entre os Regulamentos.

2 para as redes de baixa tensdo, a tensdo de alimentac¢do normalizada é 230 V entre fase e neutro. Quanto
a variagdo, em condigdes normais de exploragdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores
eficazes da tensdo médios de 10 minutos devem situar-se no intervalo Un + 10%; para todos os periodos
de 10 min, todos os valores médios de valor eficaz da tensdo devem situar-se no intervalo Un +10%/-15%.
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dificuldades, entre outras, de qualidade da energia elétrica, com inclusdo da respetiva analise
beneficio-custo e devendo ser devidamente calendarizados e orgcamentados (art.2 166 RQS).

Ora, ficou demonstrado que os parametros de variacdao da tensdo ndo se encontram
dentro dos limites legalmente definidos. Por outro lado, ficou demonstrado que a Requerida nao
cumpriu os deveres de monotorizacdo permanente e reporte atempado as entidades
competentes. Quanto ao plano de melhoria de qualidade de servico, parece corresponder ao
estudo que a Requerida terd apresentado, o que s6 foi feito em 2020, depois de informada pela
Requerente, vdrias vezes, através de reclamacdes escritas, desde 2017. Alids, desde, pelo
menos, 08/02/2017 que a Requerida reconhece o problema ao nivel da tensdo e que
comunicou estar a realizar um estudo que permita a sua melhoria, mas volvidos quatro anos
desde essa data, nenhuma alteragdo foi alcangada.

Quanto a relagao com o cliente e as regras comerciais a adotar, perante reclamacdo sobre
a falta de qualidade da energia elétrica, o operador de rede deve, caso conheca as razbes da
falha, dar conhecimento escrito ao reclamante sobre as mesmas e das ac¢des corretivas a
adotar, bem como do respetivo prazo de implementagao; caso ndao conheca, deve verificar no
local as caracteristicas da energia elétricas e analisar as causas da eventual falta de qualidade,
agendando visita combinada com o cliente se for necessaria a sua presenca (669). Estes
procedimentos devem ser adotados no prazo de 15 dias Uteis apdés a apresentacdo da
reclamacdo pelo reclamante ou do conhecimento dado por intermédio do comercializador (n.2
3 e 4). Resulta da prova produzida que a Requerida também ndo cumpriu estas obrigacoes,
pois, se num momento inicial (carta datada de 18/01/2017), informou a Requerente de que iria
verificar as condi¢des de fornecimento, desde que percebeu qual o problema em causa — carta
datada de 08/02/2017 — limitou-se a comunicar que estava em curso um estudo de melhoria
do servigo, sem indicar concretamente em que consistia tal estudo e qual o prazo da sua
implementacdo. Na verdade, essas explicacGes sé foram prestadas em sede de audiéncia pela
testemunha. Admitindo que nem sempre seja possivel cumprir estes prazos e prestar as
informacbes exigidas pelos reclamantes, a lei também previu a possibilidade de a entidade
informar, dentro daqueles prazos, as diligéncias efetuadas e descrever os factos que
impossibilitam a resposta atempada, indicando um prazo expectavel da resposta final e, sempre
que possivel, a pessoa a contactar (602, n.2 1). Porém, a Requerida tampouco invocou ndo ser
possivel definir um prazo ou que estariam em causa diligéncias que dependiam de terceiros — o

que s6 foi alegado na presente acdo. Apesar de todas as comunicag¢les trocadas e de ter
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decorrido ja 4 anos desde a primeira reclamacgdo da Requerente, as respostas da Requerida
foram sempre incompletas e vagas, o que é injustificdvel no ambito da prestacdo de servigos
publicos essenciais e considerando as obrigacdes decorrentes do Regulamento de Qualidade de
Servigo.

Sem prejuizo do direito a qualidade do servigo, o utilizador deve tomar as medidas
adequadas para minimizar as consequéncias nas suas instalacoes das falhas de qualidade de
servigo (art.2 42, n.2 4 RQS). Com vista a alcancar a harmonizacdo das regras técnicas aplicaveis
as instalacGes elétricas de baixa tensdo na Unido Europeia, foi aprovado o DL n.2 226/2005, de
28/12, o qual estabelece que os materiais e equipamentos usados nas instala¢es eléctricas
devem ser utilizados para os fins para os quais foram fabricados e devem ser instalados de acordo
com as instrugdes do fabricante (art.2 32). Por sua vez, a Portaria n.2 949-A/2006 de 11/09 veio
definir as regras especificas que devem ser adotadas nas instalagoes elétricas de baixa tensao.
Assim, quando a falta de tensdo e o seu restabelecimento possam p6r em perigo as pessoas e 0s
bens e uma parte da instalaco ou um equipamento puderem sofrer avarias em consequéncia de
um abaixamento de tensdo, devem ser tomadas as precaucdes apropriadas. Ndo é obrigatorio
prever dispositivos de protec¢Go contra os abaixamentos de tenséo se as avarias causadas na
instalagdo ou nos equipamentos constituirem um risco aceitdvel e ndo representarem perigo
para as pessoas. (451.1). Os equipamentos utilizados nas instalagdes elétricas devem estar em
conformidade com as regras da arte no que respeita a seguranga, nomeadamente,
relativamente a seguranga das pessoas, dos animais e dos bens, e devem ser fabricados segundo
as normas em vigor (511.1.). Quanto a este ponto, conforme referido em relagdo a matéria de
facto, caberia a Requerida provar que a instalagdo da Requerente e os préprios equipamentos
em causa hos autos ndao cumpriam as normas técnicas em vigor, por se tratar de facto
impeditivo do direito invocado que a Requerida pretendia fazer valer contra a Requerente.
Acresce que, conforme resulta do exposto, se o risco for aceitavel e ndo representar perigo para
as pessoas, os dispositivos de protecdo contra abaixamentos de tensdo ndo sdo obrigatoérios. Por
outro lado, nos termos do art.2 182 do DL n.2 96/2017, de 10/08, embora o cliente deva
assegurar a manutencdo e conservagdo das instalagdes elétricas em condi¢cdes de
funcionamento e de seguranga adequadas a sua exploragao e utilizagdo, o operador de rede de
distribuicdao pode verificar as condi¢oes de seguranga das instalagdes ligadas as suas redes e,
em fungdo dessa verificacdo, comunicar a DGEG qualquer deficiéncia detetada e, em caso de

perigo, suspender o fornecimento de energia. A Requerida ndo tomou nenhuma destas
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diligéncias nem alegou verificar-se qualquer anomalia na instalagdo do cliente. Na verdade,
avancou hipéteses que poderiam conduzir a produgdo dos danos reclamados, mas no campo
das suposicoes, sem qualquer facto concreto que pudesse levar a tal conclusao.

Em relacdo a estes danos, importa também analisar os pressupostos da responsabilidade
civil, sendo que o RQS prevé, expressamente, que as disposicdes previstas no regulamento nao
excluem a responsabilidade civil nos termos gerais. A lei distingue entre responsabilidade
contratual e extracontratual, sendo que, dentro desta dultima, podemos falar de
responsabilidade por factos ilicitos ou responsabilidade pelo risco. Quanto a responsabilidade
por factos ilicitos, a lei prevé determinadas situacdes em que a culpa se presume, como o caso
do art.2 4939, n.2 2 do CC, que estabelece que “quem causar danos a outrem no exercicio de
uma actividade, perigosa por sua propria natureza ou pela natureza dos meios utilizados, é
obrigado a repard-los, excepto se mostrar que empregou todas as providéncias exigidas pelas
circunstdncias com o fim de os prevenir”. Almeida Costa define atividade perigosa como aquela
que «tenha insita ou envolva uma probabilidade maior de causar danos do que a verificada nas
restantes actividades em geral», onde se pode incluir a atividade de producdo, transformacao,
conducdo e distribuicdo de energia elétrica, tanto pela sua prdpria natureza, como pelos meios
usados (Ac. do Tribunal da Relacdo de Guimardes, de 26/04/2018, no proc. n.2
3702/16.6T8BRG.G1). A responsabilidade da Requerida reconduz-se a responsabilidade
extracontratual. Com efeito, estando hoje separada a actividade da distribuicdo da de
comercializagdo de electricidade (...) [a Requerida] ndo pode ser responsabilizada por via
contratual, sendo que a actividade de distribuicdo de energia eléctrica é uma actividade
perigosa, quer pela sua prépria natureza, quer pelos meios usados®, o que se insere no ambito
da responsabilidade pelo risco. Neste sentido, existe uma presuncao de culpa sobre a Requerida
que ndo é afastada com a simples alegacdo (que também ndo foi provada) de que foram
cumpridas as inspec¢Oes periddicas e manutencGes necessarias, atendendo a que ndo se
encontra a cumprir os parametros legais quanto a qualidade do servico. Mais, ficou
demonstrado precisamente o contrdrio, isto é, a Requerida deveria ter sido bastante mais
diligente na resolucdo do problema reportado pela Requerente. Apesar disso, a presuncdo de
culpa (que é também uma presunc¢do de ilicitude) ndo exclui a necessidade de prova dos

restantes pressupostos da responsabilidade civil, isto é, o dano e o nexo de causalidade entre o

3 Ac. do Supremo Tribunal de Justica, de 28/09/2017.
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facto e o dano. Ainda que se considere que a Requerida atuou — e atua — de forma ilicita, ja que
ndo cumpre normas legais a que esta obrigada e cuja culpa é a si imputavel, também é verdade
que, tal como ficou demonstrado, ndo foi comprovado o nexo de causalidade entre a atuacao
da Requerida e o dano reportado pela Requerente — na verdade, tampouco ficou provado o
dano, ja que a Requerente se limitou a alegar que o abaixamento de tensdo danificou a maquina
de lavar roupa e obrigou a aquisicdo de um estabilizador de tensdo, sem qualquer prova da

avaria e das respetivas causas.

DECISAO:
Julgo a reclamagao parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Requerida
a realizar as diligéncias necessdrias ao cumprimento da qualidade do servigo, isto é, das

caracteristicas de tensdo que chegam a habitacdo da Requerente, absolvendo-a do demais.

Notifique.
Braga, 30 de julho de 2021
A Juiz-Arbitro
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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