Decreto-Lei n.° 100/2007
de 2 de Abril

O Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, veio estabelecer a proibicdo de exigéncia de
caugao para garantir o cumprimento de obrigacdes decorrentes do fornecimento dos
servigos publicos essenciais previstos na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, excepto nas
situacdes de restabelecimento do servigo na sequéncia de interrupgédo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao consumidor.
A par desta proibicéo, o referido decreto-lei previu no seu artigo 6.° que as caucdes
prestadas pelos consumidores até a data da sua entrada em vigor deviam ser
restituidas de acordo com planos a estabelecer pelas entidades reguladoras dos
sectores em causa.
Os referidos planos foram fixados por despachos das respectivas entidades
reguladoras, tendo sido realizadas as operac¢des de reembolso das caugdes junto dos
consumidores.
Contudo, da andlise da execuc¢do dos planos de devolucdo das caucfes resulta que
uma parte consideravel do montante prestado pelos consumidores se encontra ainda
hoje na posse das entidades prestadoras de servi¢os publicos essenciais.
Este facto deve-se, fundamentalmente, a dificuldade, e por vezes impossibilidade, de
identificacéo e localizag&o dos titulares do direito ao reembolso ou seus herdeiros, por
parte das entidades prestadoras de servigos publicos essenciais, nomeadamente por
auséncia de registos individualizados dos titulares do direito & restituicdo da caucéo,
bem como devido a inexisténcia de uma data limite para a apresentacdo de
reclamacdes por parte dos consumidores, uma vez que, de acordo com os planos de
devolucgéo fixados, os consumidores podem, em qualquer momento, reclamar junto
das entidades prestadoras do servico as caugdes que prestaram e que nao foram
devolvidas no ambito do mencionado plano.
Considerando que uma parte significativa deste montante ndo pode ser, pelas razdes
expostas, objecto de devolucdo, importa estabelecer um prazo durante o qual os
consumidores podem ainda reclamar as caucbes prestadas e dar solucdo as
situacdes em que a caucao nao foi reclamada, determinando que 0os montantes ndo
devolvidos revertem para um fundo a administrar pelo Instituto do Consumidor, 1. P.,
organismo incumbido de exercer a politica de salvaguarda dos direitos e interesses
dos consumidores, destinado ao financiamento de mecanismos extrajudiciais de
acesso a justica pelos consumidores e de projectos de A&mbito nacional, regional ou
local de promocéao dos direitos dos consumidores.
Foi promovida a audi¢cdo do Conselho Nacional de Consumo.
Foram ouvidas a Unido Geral dos Consumidores, a Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor, a Associacdo Portuguesa de Consumidores dos Media, a
Confederacdo Nacional das Associacfes de Familia, a Associacdo Portuguesa de
Direito do Consumo, a Associacdo de Consumidores de Portugal e a Associagao
Portuguesa de Bancos.
Foram ainda ouvidos a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, o Instituto Regulador de Aguas e Residuos e a
Direccdo-Geral de Geologia e Energia.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.°

Alteracéo do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho

Os artigos 1.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, passam a ter a seguinte
redaccao:

«Artigo 1.°



3 - O disposto nos numeros anteriores aplica-se as autarquias locais.
Artigo 6.°

[.]

5 - Se a cauc¢do ndo tiver sido restituida no decurso do plano mencionado no n.° 1, a
entidade prestadora do servi¢o deve elaborar, no prazo e nas condicdes a fixar pelas
entidades mencionadas no n.° 3 do artigo 2.°, uma lista dos consumidores a quem a
caucao ndao foi restituida com a indicagdo dos motivos.
6 - A entidade prestadora do servigo procede a afixagdo de editais e a publicacdo de
anuncios da lista referida no namero anterior, indicando aos consumidores o direito de
reaverem o valor da caucao prestada, o prazo para o fazerem e o modo de proceder,
incluindo os documentos que devem apresentar para obtencdo do mesmo.
7 - Os editais sdo afixados nas juntas de freguesia correspondentes aos locais de
fornecimento do servico e os anuncios, que reproduzem o teor dos editais, sdo
publicados em dois dos jornais de maior tiragem nacional.
8 - O consumidor deve reclamar a caugao no prazo de 180 dias a contar da data da
afixacdo do edital ou da publicacdo do anuncio, consoante o ultimo facto ocorrido.
9 - O edital referido nos n.os 6 e 8 deve ser objecto de uma ampla divulgacéo,
nomeadamente através da:
a) Afixacdo, de forma visivel, nas instalacbes de atendimento publico da entidade
prestadora do servigo;
b) Publicitacdo nas facturas enviadas aos consumidores;
c) Publicitacdo nos respectivos sitios na Internet da entidade prestadora do servico.
10 - A reclamagéo da caucdo junto da entidade prestadora do servico deve ser
instruida com os documentos que comprovem a titularidade do respectivo direito.»
Artigo 2.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho
Ao Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, sé&o aditados os artigos 6.°-A, 6.°-B e 6.°-C
com a seguinte redaccao:
«Artigo 6.°-A
Deveres especiais dos prestadores de servi¢cos
1 - Os prestadores dos servicos abrangidos pelo presente decreto-lei obedecem a um
dever especial de colaboracdo, permitindo, designadamente, o acesso e a consulta
dos registos contabilisticos para efeitos de identificacdo dos consumidores a quem
néo tenha sido restituida a caugéo.
2 - Os prestadores dos servigos devem informar as respectivas entidades reguladoras
sobre 0 nimero de processos de restituicdo de caucdo concluidos, o montante total
restituido, bem como o0s processos ndo concluidos e respectivos montantes,
apresentando as razdes que estiveram na origem deste facto.
3 - Quando as caucdes tenham sido recebidas por municipios que tenham
posteriormente atribuido a exploracdo e a gestdo dos seus sistemas municipais as
actuais entidades prestadoras do servigo, ficam aqueles municipios obrigados a
entregar a estas entidades os montantes das caucdes, bem como a lista identificativa
dos consumidores a que as mesmas respeitam.
Artigo 6.°-B
Destino das cauc¢des ndo restituidas



1 - Os montantes relativos as cauc¢des nao reclamadas nos prazos e nos termos
mencionados, que ndo tenham sito restituidas aos consumidores, ao abrigo do artigo
6., revertem para um fundo a administrar pelo Instituto do Consumidor, I. P., destinado
ao financiamento de mecanismos extrajudiciais de acesso a justica pelos
consumidores e de projectos de ambito nacional, regional ou local de promog¢éo dos
direitos dos consumidores e a constituir nos termos a definir por portaria conjunta dos
ministros responsaveis pelas areas das financas e da defesa do consumidor.
2 - Cabe a entidade reguladora dos respectivos servigos fixar o procedimento de modo
gue, nos dois meses posteriores ao prazo previsto no n.° 8 do artigo 6.°, a entidade
que assegura o fornecimento deposite em conta a ordem do Instituto do Consumidor,
I. P., os montantes relativos as cau¢fes nao reclamadas.
3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Instituto Regulador de Agua e
Residuos é considerado a entidade reguladora do servigo de fornecimento de agua,
independentemente do regime em que este é prestado e da entidade que o
disponibiliza.
4 - A gestdo do fundo a que se refere o n.° 1 deste artigo € apoiada por um érgéao
consultivo composto por representantes dos operadores intervenientes na captagao
das caucdes e de associacdes representativas de consumidores, cuja composicao
global, incluindo os municipios, € definida por portaria do ministro responséavel pela
area da defesa do consumidor.
Artigo 6.°-C
Responsabilidade do Instituto do Consumidor, I. P.
Cumprido o estabelecido no artigo anterior, se a caucao nao tiver sido restituida pelas
entidades que asseguram o fornecimento de servigcos publicos essenciais, 0
consumidor pode reclamar o respectivo montante junto do Instituto do Consumidor, I.
P., nos cinco anos subsequentes ao termo do prazo estabelecido no n.° 8 do artigo
6.%
Artigo 3.°
Execucdao
As entidades referidas no n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho,
devem proceder a fixagdo dos elementos a que se refere o n.° 5 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, na redacc¢éo dada pelo presente decreto-lei, até
90 dias apos a data de entrada em vigor deste decreto-lei, prevendo, nomeadamente,
a possibilidade de a restituicdo das caucdes se efectuar por compensacao de débitos
Nnos contratos activos ou em execugao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de Janeiro de 2007. - José Sécrates
Carvalho Pinto de Sousa - Antonio Luis Santos Costa - Emanuel Augusto dos Santos -
Humberto Delgado Ubach Chaves Rosa - Antonio José de Castro Guerra - Paulo Jorge
Oliveira Ribeiro de Campos.

Promulgado em 19 de Marco de 2007.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Referendado em 21 de Margo de 2007.
O Primeiro-Ministro, José Sdocrates Carvalho Pinto de Sousa.



