Decreto-Lei n.© 12/99
de 11 de Janeiro

Considerando que importa compatibilizar o regime do Decreto-Lei n.° 209/97,
de 13 de Agosto, com o regime juridico da instalacéo e do funcionamento dos
empreendimentos turisticos e das casas e empreendimentos de turismo no
espaco rural aprovados, respectivamente, pelo Decreto-Lei n.° 167/97 e
pelo Decreto-Lei n.° 169/97, ambos de 4 de Julho, e com os
respectivos regulamentos;
Considerando a necessidade de circunscrever a nogdo de empresa aos
tipos societarios que garantam o cumprimento dos requisitos de acesso ao
exercicio da actividade das agéncias de viagens e turismo e a
salvaguarda dos interesses dos consumidores, decorrentes da aplicagéo
do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto;
Considerando, por ultimo, a necessidade de clarificar o regime aplicavel as
pessoas singulares e a determinadas pessoas colectivas que, sem
regularidade nem fim lucrativo, organizarem viagens turisticas para terceiros,
por forma a garantir o cumprimento das regras relativas a responsabilidade
inerente a organiza¢do de uma viagem turistica e a prestacdo das garantias
entendidas necessérias a salvaguarda dos direitos do consumidor:
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Alteragao
Os artigos 1.°a 3.2,5.2, 6.2, 8.°, 14.°, 23.2, 30.°, 39.°,40.°,54.°, 57.°a 59.°, 60.° e
61.° do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, passam a ter a seguinte
redaccgao:

«Artigo 1.°

Nocéo

2 - Para os efeitos do presente diploma, a nogdo de empresa compreende
0 estabelecimento individual de responsabilidade limitada, a cooperativa e a
sociedade comercial que tenham por objecto o exercicio das actividades
referidas no nimero anterior.
Artigo 2.°
Actividades proprias e acessorias
1 - S&o actividades proprias das agéncias de viagens e turismo:

b) A reserva de servicos em empreendimentos turisticos, em casas e
empreendimentos de turismo no espago rural, nas casas de natureza e
nos estabelecimentos, iniciativas ou projectos declarados de interesse para
0 turismo;

c) A bilheteria e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;

0 ) USSP



Artigo 3.°

Exclusividade e limites
1 - Apenas as empresas licenciadas como agéncias de viagens e turismo
podem exercer as actividades previstas non.° 1 do artigo 2.°, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes.
2 - N&o estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo:
a) A comercializacdo directa dos seus servicos pelos empreendimentos
turisticos, pelas casas e empreendimentos de turismo no espaco rural, pelas
casas de natureza, pelos estabelecimentos, iniciativas ou projectos
declarados de interesse para o turismo e pelas empresas transportadoras;
b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, casas e
empreendimentos de turismo no espaco rural, casas de natureza e pelos
estabelecimentos, iniciativas ou projectos declarados de interesse para o
turismo, com veiculos que Ihes pertengam;

3 - N&o esta abrangida pelo n.° 1 do artigo 2.° a comercializagcao de servigcos
por empreendimentos turisticos, casas e empreendimentos de turismo no
espaco rural, casas de natureza, estabelecimentos, iniciativas ou
projectos declarados de interesse para 0  turismo ou empresas
transportadoras, que ndo constituam viagens organizadas, quando feita
através de meios telematicos.
4 - N&o estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo as associagfes, misericérdias, mutualidades, instituicbes privadas de
solidariedade social, institutos publicos, cooperativas que n&do sejam
agéncias de viagens e turismo e as entidades analogas, cujo objecto abranja
as actividades previstas neste diploma e que exercam, para o0s respectivos
associados, beneficiarios e cooperadores, sem fim lucrativo e com caracter
regular, actividades previstas no n.° 1 do artigo 2.°, aplicando-se-lhes o
regime previsto nos artigos 52.° e 53.° do presente diploma.
5 - Nao estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo as pessoas singulares e as pessoas colectivas previstas no numero
anterior que, sem regularidade nem fim lucrativo, organizarem viagens
turisticas para terceiros abrangendo um ndmero superior a oito pessoas por
viagem, aplicando-se-lhes o regime previsto no artigo 54.° do presente
diploma.

Artigo 5.°

Licenca

2 - A concessdo da licenca depende da observancia pela requerente dos
seguintes requisitos:

a) Ser uma cooperativa, estabelecimento individual de responsabilidade
limitada ou sociedade comercial que tenha por objecto o exercicio daquela
actividade e um capital social minimo realizado de 20 000 000$00;

D) s
¢) Comprovacgédo da idoneidade comercial do titular do estabelecimento em
nome individual de responsabilidade limitada, dos directores ou gerentes
da cooperativa e dos administradores ou gerentes da sociedade requerente.



3 - Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, ndo séo
consideradas comercialmente idoneas as pessoas relativamente as quais
se verifique:

c) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma agéncia de
viagens e turismo falida, a menos que se comprove terem 0S mesmos
actuado diligentemente no exercicio dos seus cargos, nos termos

estabelecidos por lei;

d) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma agéncia de
viagens e turismo punida com trés ou mais coimas, desde que Ihe tenha sido
também aplicada a sancdo de interdicdo do exercicio da profisséo ou a

sancao de suspensao do exercicio da actividade.
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Artigo 6.°
Pedido
1 - Do pedido de licenga deve constar:
) TSR PPRTPPRTPIN
b) A identificacdo dos titulares, administradores ou gerentes;
(o) RO PRT
2 - O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:
) TSR PPRTPPRTPIN

b) Certiddo do registo comercial definitivo da empresa;

c) Certiddo comprovativa do nome adoptado para o estabelecimento;

d) Copia devidamente autenticada dos contratos de prestacéo de garantias;

e) Declaracdo em como as instalacfes satisfazem os requisitos exigidos por
lei;

f) Declaragdo em como o titular do estabelecimento em nome individual de
responsabilidade limitada, os directores ou gerentes da cooperativa e 0S
administradores ou gerentes da sociedade requerente, consoante o caso, ndo
se encontrem em alguma das circunstancias previstas no n.° 3 do artigo
anterior.

Artigo 8.°
Sucursais de agéncias estabelecidas na Uni&o Europeia
1 - As agéncias de viagens e turismo estabelecidas noutro Estado membro
da Unido Europeia podem abrir sucursais em Portugal, sendo
dispensadas as formalidades exigidas pelo direito nacional para a constituicao
de empresas previstas no artigo 1.°

3 - Para os efeitos do disposto no nimero anterior, as sucursais de agéncias
estabelecidas na Unido Europeia devem instruir o pedido de licenca com o0s
documentos previstos nas alineas c), d), e) e f) don.°2 do artigo 6.° e ainda
uma certiddo do registo comercial comprovando a constituicdo da
representacdo permanente em Portugal.
Artigo 14.°
Utilizacao de meios proprios

1 - Na realizacdo de viagens turisticas e na recepcdo, transferéncia e
assisténcia de turistas, as agéncias de viagens podem utilizar os meios de
transporte que lhes pertencam, devendo, quando se tratar de veiculos
automodveis com lotagdo superior a nove lugares, cumprir 0s requisitos de



acesso a profissdo de transportador publico rodoviario interno ou
internacional de passageiros que nos termos da legislacdo respectiva lhes
sejam aplicaveis, sem prejuizo do disposto nos niUmeros seguintes.
2 - Para efeitos de comprovacdo da capacidade financeira exigida para o
acesso a profissdo de transportador publico rodoviério, internacional e
interno de passageiros regulado, respectivamente, pelo Decreto-Lei n.° 53/92,
de 11 de Abril, e pelo Decreto-Lei n.° 229/92, de 21 de Outubro, o valor do
capital social previsto no artigo 5.° da Portaria n.° 473/92, de 5 de Junho e no
artigo 5.° da Portaria n.° 77/93, de 21 de Janeiro, €, no caso das agéncias
de viagens e turismo, reduzido para 20 000 000$00.
3 - Para efeitos de comprovacdo da capacidade profissional exigida para o
acesso a profissdo de transportador publico rodoviério, internacional e
interno de passageiros, aplica-se as agéncias de viagens e turismo que
exercam a actividade prevista na alinea h) do n.° 2 do artigo 1.°, com as
necessarias adaptag@es, o disposto no n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
53/92, de 11 de Abril, e no n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 229/92, de 21
de Outubro.
4 - As agéncias de viagens e turismo previstas no n.° 1 podem alugar os meios
de transporte a outras agéncias.
5 - As agéncias de viagens e turismo que acedam a profissdo de
transportador publico rodoviario interno ou internacional de passageiros
podem efectuar todo o tipo de transporte ocasional com veiculos
automoveis pesados de passageiros.
6 - Os veiculos automdveis utilizados no exercicio das actividades previstas
no n.° 1 com lotacdo superior a nove lugares devem ser sujeitos a prévio
licenciamento pela Direccdo-Geral de Transportes Terrestres, nos termos a
definir em portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas
areas do turismo e dos transportes, a qual fixara igualmente os requisitos
minimos a que devem obedecer tais veiculos.
Artigo 23.°

Informacé&o sobre a viagem
Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao
cliente, em tempo Util, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes
informacdes:

b) O nome, endereco e numero de telefone da representacdo local da
agéncia ou, ndo existindo uma tal representacdo local, o0 nome, endereco e
nuamero de telefone das entidades locais que possam assistir o cliente em
caso de dificuldade;

c) Quando as representacdes e organismos previstos na alinea anterior ndo
existirem, o cliente deve em todos os casos dispor de um namero telefénico de
urgéncia ou de qualquer outra informacgao que Ihe permita estabelecer contacto
com a agéncia;

d) No caso de viagens e estadas de menores no Pais ou no estrangeiro, o
modo de contactar directamente com esses menores ou com o responsavel
local pela sua estada;

e) A possibilidade de celebracdo de um contrato de seguro que cubra as
despesas resultantes da resciséo pelo cliente e de um contrato de assisténcia
gue cubra as despesas de repatriamento em caso de acidente ou de doenca;
f) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, no caso de a viagem se
realizar no territério de Estados membros da Unido Europeia, a
documentagéo de que o cliente se deve munir para beneficiar de assisténcia
médica e hospitalar em caso de acidente ou doenca;



g) O modo de proceder no caso especifico de doenga ou acidente.
Artigo 30.°
Incumprimento
1 - Quando, ap6s a partida, ndo seja fornecida uma parte significativa dos
Servigos previstos no contrato, a agéncia deve assegurar, sem aumento de
preco para o cliente, a prestagéo de servigos equivalentes aos contratados.

4 - Qualquer deficiéncia na execucgado do contrato relativamente as prestacdes
fornecidas por terceiros prestadores de servicos deve ser comunicada a
agéncia por escrito ou de outra forma adequada, no prazo previsto no contrato
ou, na sua falta, no prazo méaximo de 20 dias Uteis apos o termo da viagem.

5 - Caso se verifique alguma deficiéncia na execucdo do contrato
relativamente a servicos de alojamento e transporte, o cliente deve, sempre
gue possivel, contactar a agéncia de viagens, através dos meios previstos nas
alineas b) e c¢) do artigo 23.°, por forma que esta possa assegurar, em tempo
atil, a prestacao de servigos equivalentes aos contratados.

6 - Quando ndo seja possivel contactar a agéncia de viagens nos termos
previstos no numero anterior, ou quando esta ndo assegure, em tempo (Util, a
prestacéo de servicos equivalentes aos contratados, o cliente pode contratar
com terceiros servi¢os de alojamento e transporte ndo incluidos no contrato, a
expensas da agéncia de viagens.

Artigo 39.°
Principios gerais
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4 - Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia de viagens e turismo
ndo pode ser responsabilizada se:

o) SRS

c) O incumprimento ndo resulte de excesso de reservas e seja devido a
situacdes de forca maior ou caso fortuito, motivado por circunstancias
anormais e imprevisiveis, alheias aquele que as invoca, cujas consequéncias
ndo possam ter sido evitadas apesar de todas as diligéncias feitas;

d) Legalmente n&do puder accionar o direito de regresso relativamente a
terceiros prestadores dos servigos previstos no contrato, nos termos da
legislagdo aplicavel;

e) O prestador de servigos de alojamento ndo puder ser responsabilizado pela
deterioracao, destruicdo ou subtraccdo de bagagens ou outros artigos.

6 - Quando as agéncias intervierem como meras intermediarias em vendas
ou reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente, apenas serédo
responsaveis pela correcta emisséo dos titulos de alojamento e de transporte.

Artigo 40.°
Limites

2 - No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das
agéncias de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestacdo de
servigos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas



de transportes maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou
negligéncia destas, tera como limites os seguintes montantes:

3 - Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
deterioracdo, destruicdo e subtraccdo de bagagens ou outros artigos, em
estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar
alojado, tem como limites:

4 - As agéncias terdo direito de regresso sobre os fornecedores de bens e
servigos relativamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacdo de
indemnizar prevista nos nimeros anteriores.
5 - A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais podera ser
contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o preco do
servico vendido.

Artigo 54.°

Garantias
1 - As pessoas singulares ou colectivas previstas no n.° 5 do artigo 3.°
devem celebrar, antes de cada viagem turistica que organizem, um seguro
de responsabilidade civil, para os efeitos do disposto nas alineas c), d) e e) do
n.° 2 do artigo 41.°, nos termos previstos para as agéncias de viagens e
turismo.
2 - E dispensada a realizacdo do contrato de seguro previsto no nimero
anterior se o repatriamento e a assisténcia médica estiverem expressamente
assegurados por agéncias de viagens e turismo ou por empresas
transportadoras.

Artigo 57.°

Contra-ordenagdes

1 - Constituem contra-ordenagdes 0s seguintes comportamentos:

m) A ndo prestacdo das garantias exigidas pelo artigo 41.°, pelo n.° 1 do
artigo 43.° e pelos artigos 45.°,50.°e 52.° a 54.°;

1) PRSPPI
0) A oferta e reserva de servigos em empreendimentos turisticos, em casas e
empreendimentos turisticos no espaco rural e em casas de natureza ndo
licenciados, bem como nos estabelecimentos, iniciativas ou projectos ndo
declarados de interesse para o turismo;



g) A realizacdo de transportes em veiculos automoveis ndo licenciados, nos
termos do n.° 6 do artigo 14.%;

r) A violacéo do disposto no n.° 3 do artigo 59.°;

s) A violag&o do disposto no artigo 63.°

6 - S&o punidos com coima de 50 000%00 a 500 000$00 os
comportamentos referenciados nas alineas c) e s) do n.° 1.
7 - E punido com coima de 100 000$00 a 500 000$00 o ndo cumprimento
da obrigacéo prevista na alinear) don.° 1.

Artigo 58.°

Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo o limite maximo e minimo da
coima, nesses casos, reduzidos a metade.

Artigo 59.°

Sancdes acessorias

4 - (Suprimido.)
Artigo 60.°
Competéncia para aplicagdo das sanc¢des
1 - E da competéncia do director-geral do Turismo a aplicacio de coimas por
violacdo deste diploma até 3 000 0003$00, inclusive, a excepgdo das
resultantes da violagcdo dos n.os 1 e 6 do artigo 14.°, cuja competéncia é do
director-geral de Transportes Terrestres.

Artigo 61.°
Produto das coimas

O produto das coimas recebidas por infraccdo ao disposto no presente
diploma reverte em 60% para os cofres do Estado, 40% para a
Direccao-Geral do Turismo, excepto o0 que resultar das coimas previstas
por infracgdo ao disposto nos n.° 1 e 6 do artigo 14.°, que revertera em 60%
para os cofres do Estado, 20% para a Direccdo-Geral de Transportes
Terrestres e 20% para a entidade fiscalizadora.»

Artigo 2.°

Republicagéo

O Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, € republicado em anexo, com as
devidas alteracdes.

Artigo 3.°

Disposic¢des transitérias

1 - O disposto no presente diploma aplica-se a todas as agéncias de viagens e
turismo existentes a data da entrada em vigor do presente diploma, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
2 - Os pedidos de licenciamento para o exercicio da actividade de agéncia de
viagens e turismo pendentes a data da entrada em vigor do presente diploma
sdo instruidos ao abrigo do regime vigente até essa data, salvo se 0s
requerentes optarem pela aplicacdo do regime previsto no presente diploma.



3 - Os comerciantes em nome individual que tiverem sido licenciados como
agéncias de viagens e turismo ao abrigo do regime vigente até & entrada em
vigor do presente diploma devem, no prazo de seis meses, constituir-se
como empresa, numa das modalidades previstas no n.° 2 do artigo 1.° no
Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, com as alteracfes introduzidas pelo
presente diploma.
4 - As entidades previstas no numero anterior aplica-se, com as necessarias
adaptac6es, o disposto no artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de
Agosto.
Artigo 4.°

Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia imediatamente a seguir ao da sua
publicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19 de Novembro de 1998. -
Anténio Manuel de Oliveira Guterres - Jodo Cardona Gomes Cravinho - José
Eduardo Vera Cruz Jardim - Joaquim Augusto Nunes de Pina Moura -
José Saocrates Carvalho Pinto de Sousa.

Promulgado em 30 de Dezembro de 1998.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 30 de Dezembro de 1998.
O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres.

ANEXO
CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Nocéao

1 - S@o agéncias de viagens e turismo as empresas cujo objecto
compreenda o exercicio das actividades previstas no n.° 1 do artigo 2.° do
presente diploma e se encontrem licenciadas como tal.
2 - Para os efeitos do presente diploma, a nogdo de empresa compreende
o0 estabelecimento individual de responsabilidade limitada, a cooperativa e a
sociedade comercial que tenham por objecto o exercicio das actividades
referidas no nimero anterior.

Artigo 2.°

Actividades préprias e acessorias

1 - S&o actividades proprias das agéncias de viagens e turismo:
a) A organizacgao e venda de viagens turisticas;
b) A reserva de servicos em empreendimentos turisticos, em casas e
empreendimentos de turismo no espago rural e nos estabelecimentos,
iniciativas ou projectos declarados de interesse para o turismo;
c) A bilheteria e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;
d) A representacdo de outras agéncias de viagens e turismo, nacionais ou
estrangeiras, ou de operadores turisticos estrangeiros, bem como a
intermediacdo na venda dos respectivos produtos;
e) A recepcao, transferéncia e assisténcia a turistas.
2 - S&o actividades acessorias das agéncias de viagens e turismo:
a) A obtencéo de passaportes, certificados colectivos de identidade, vistos ou
qualquer outro documento;
b) A organizag&o de congressos e eventos semelhantes;



c) A reserva de bilhetes para espectéaculos e outras manifestacdes publicas;
d) A realizagdo de operac¢des cambiais para uso exclusivo dos clientes, de
acordo com as normas reguladoras da actividade cambial,
c) A intermediacdo na celebracédo de contratos de aluguer de veiculos de
passageiros sem condutor;
f) A comercializagdo de seguros de viagem e de bagagem em conjugacao e
no ambito de outros servigos por si prestados;
g) A venda de guias turisticos e publicagdes semelhantes;
h) O transporte turistico efectuado no ambito de uma viagem turistica, nos
termos previstos no artigo 14.°;
i) A prestacdo de servicos ligados ao acolhimento turistico, nomeadamente a
organizagdo de visitas a museus, monumentos histéricos e outros locais de
relevante interesse turistico.

Artigo 3.°

Exclusividade e limites

1 - Apenas as empresas licenciadas como agéncias de viagens e turismo
podem exercer as actividades previstas non.° 1 do artigo 2.°, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes.
2 - Nao estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo:
a) A comercializagdo directa dos seus servigos pelos empreendimentos
turisticos, pelas casas e empreendimentos de turismo no espago rural, pelos
estabelecimentos, iniciativas ou projectos declarados de interesse para o
turismo e pelas empresas transportadoras;
b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, casas e
empreendimentos de turismo no espacgo rural e pelos estabelecimentos,
iniciativas ou projectos declarados de interesse para o turismo, com veiculos
gue lhes pertencam;
c) A venda de servicos de empresas transportadoras feita pelos seus
agentes ou por outras empresas transportadoras com as quais tenham
servigos combinados.
3 - N&o esta abrangida pelo n.° 1 do artigo 2.° a comercializagcao de servi¢cos
por empreendimentos turisticos, casas e empreendimentos de turismo no
espaco rural, estabelecimentos, iniciativas ou projectos declarados de
interesse para 0 turismo ou empresas transportadoras, que né&o
constituam viagens organizadas, quando feita através de meios telematicos.
4 - Nao estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo as associacdes, misericérdias, mutualidades, instituicdes privadas de
solidariedade social, institutos publicos, cooperativas que nao sejam
agéncias de viagens e turismo e as entidades anélogas, cujo objecto abranja
as actividades previstas neste diploma e que exergam, para 0s respectivos
associados, beneficiarios e cooperadores, sem fim lucrativo e com caracter
regular, actividades previstas no n.° 1 do artigo 2.°, aplicando-se-lhes o
regime previsto nos artigos 52.° e 53.° do presente diploma.
5 - Nao estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e
turismo as pessoas singulares e as pessoas colectivas previstas no nimero
anterior que, sem regularidade nem fim lucrativo, organizarem viagens
turisticas para terceiros abrangendo um namero superior a oito pessoas por
viagem, aplicando-se-lhes o regime previsto no artigo 54.° do presente
diploma.

Artigo 4.°

Denominagao, nome dos estabelecimentos e mengdes em actos
externos



1 - Somente as empresas licenciadas como agéncias de viagens e turismo
podem usar tal denominagédo ou outras semelhantes, nomeadamente «agente
de viagens» ou «agéncia de viagens».
2 - As agéncias de viagens e turismo ndo poderao utilizar denominacdes iguais
ou de tal forma semelhantes as de outras ja existentes que possam induzir
em erro, sem prejuizo dos direitos resultantes da propriedade industrial.
3 - A Direccdo-Geral do Turismo nao devera autorizar o licenciamento de
agéncias cuja denominagdo infrinja o disposto no numero anterior, sem
prejuizo dos direitos resultantes da propriedade industrial.
4 - As agéncias de viagens e turismo devem utilizar o mesmo nome em todos
os estabelecimentos que explorem.
5 - Em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, anuncios e, de um
modo geral, em toda a actividade externa as agéncias devem indicar o
numero do seu alvara e a localizacé@o dos seus estabelecimentos.
CAPITULO Il
Do licenciamento

Artigo 5.°

Licenca
1 - O exercicio da actividade de agéncias de viagens e turismo depende de
licenga, constante de alvard, a conceder pela Direccao-Geral do Turismo.
2 - A concessdo da licenca depende da observancia pela requerente, dos
seguintes requisitos:
a) Ser uma cooperativa, estabelecimento individual de responsabilidade
limitada ou sociedade comercial que tenha por objecto o exercicio daquela
actividade e um capital social minimo realizado de 20 000 000$00;
b) Prestagéo das garantias exigidas por este diploma;
c) Comprovacao da idoneidade comercial do titular do estabelecimento em
nome individual de responsabilidade limitada, dos directores ou gerentes
da cooperativa e dos administradores ou gerentes da sociedade requerente.
3 - Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, ndo sédo
consideradas comercialmente idoneas as pessoas relativamente as quais
se verifique:
a) A proibigao legal do exercicio do comércio;
b) A inibicdo do exercicio do comeércio por ter sido declarada a sua faléncia ou
insolvéncia enquanto ndo for levantada a inibicdo e decretada a sua
reabilitacéo;
c) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma agéncia de
viagens e turismo falida, a menos que se comprove terem 0S mesmMos
actuado diligentemente no exercicio dos seus cargos;
d) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma agéncia de
viagens e turismo punida com trés ou mais coimas, desde que lhe tenha sido
também aplicada a sancdo de interdicdo do exercicio da profissdo ou a
sancao de suspensao do exercicio da actividade.
4 - Allicenca ndo pode ser objecto de negdcios juridicos.

Artigo 6.°

Pedido
1 - Do pedido de licenca deve constar:
a) A identificacéo do requerente;
b) A identificacé@o dos titulares, administradores ou gerentes;
c) A localizacédo dos estabelecimentos.
2 - O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:
a) Certiddo da escritura publica de constituicdo da empresa;



b) Certiddo do registo comercial definitivo da empresa;
c) Certiddo comprovativa do nome adoptado para o estabelecimento;
d) Cépia devidamente autenticada dos contratos de prestacao de garantias;
e) Declaragdo em como as instalagbes satisfazem os requisitos exigidos por
lei;
f) Declaragdo em como o titular do estabelecimento em nome individual de
responsabilidade limitada, os directores ou gerentes da cooperativa e 0s
administradores ou gerentes da sociedade requerente, consoante o caso, ndo
se encontrem em alguma das circunstancias previstas no n.° 3 do artigo
anterior.
3 - Na falta de deciséo da Direcgdo-Geral do Turismo no prazo de 30 dias a
contar da entrega do pedido devidamente instruido, desde que se mostrem
pagas as taxas devidas nos termos do disposto no artigo 62.°, entende-se
gue a licenca € concedida, devendo ser emitido o respectivo alvara.
4 - Nos seis meses seguintes a concesséo da licenca, a Direccdo-Geral do
Turismo deve realizar uma vistoria as instalacdes da agéncia a fim de
verificar se as mesmas satisfazem as condi¢des previstas no artigo 11.°

Artigo 7.°

Obrigacédo de comunicagao

1 - A transmissdo da propriedade e a cessdo de exploracdo de
estabelecimentos, bem como a alteracdo de qualquer elemento integrante
do pedido de licenga, devem ser comunicadas a Direcgcdo-Geral do
Turismo, no prazo de 30 dias ap0s a respectiva verificagdo.
2 - A comunicagédo prevista no numero anterior devera ser acompanhada
dos documentos comprovativos dos factos invocados.

Artigo 8.°

Sucursais de agéncias estabelecidas na Unido Europeia

1 - As agéncias de viagens e turismo estabelecidas noutro Estado membro
da Unido Europeia podem abrir sucursais em Portugal, sendo
dispensadas as formalidades exigidas pelo direito nacional para a constituicao
de empresas previstas no artigo 1.°
2 - Sem prejuizo das obrigacdes internacionais do Estado Portugués, séo
aplicaveis a abertura das sucursais referidas no niUmero anterior as normas
sobre licenciamento de agéncias de viagens e turismo.
3 - Para os efeitos do disposto no numero anterior, as sucursais de agéncias
estabelecidas na Unido Europeia devem instruir o pedido de licenga com o0s
documentos previstos nas alineas c), d), e) e f) don.°2 do artigo 6.° e ainda
uma certiddo do registo comercial comprovando a constituicdo da
representagdo permanente em Portugal.

Artigo 9.°

Revogacéo da licenca

1 - Alicenga para o exercicio da actividade de agéncia de viagens e turismo
pode ser revogada nos seguintes casos:
a) Se a agéncia néo iniciar a actividade no prazo de 90 dias ap0s a emissao
do alvard;
b) Havendo faléncia;
c) Se a agéncia cessar a actividade por um periodo superior a 90 dias sem
justificacéo atendivel;
d) Se deixar de se verificar algum dos requisitos legais para a concessédo da
licenga.
2 - A revogacdao da licenca sera determinada por despacho do director-geral do
Turismo e acarreta a cassacéao do alvara da agéncia.



Artigo 10.°
Registo
1 - A Direccdo-Geral do Turismo deve organizar e manter actualizado um
registo das agéncias licenciadas.
2 - O registo das agéncias deve conter:
a) A identificacao do requerente;
b) A firma ou denominacéo social, a sede, o objecto social, 0 numero de
matricula e a conservatoria do registo comercial em que a sociedade se
encontra matriculada;
c) A identificacdo dos administradores, gerentes e directores;
d) A localizag&o dos estabelecimentos;
e) O nome comercial;
f) As marcas proprias da agéncia;
g) A forma de prestacéo das garantias exigidas e o montante garantido.
3 - Deverdo ainda ser inscritos no registo, por averbamento, os seguintes
factos:
a) A alteracdo de qualquer dos elementos integrantes do pedido de
licenciamento;
b) A verificacdo de qualquer facto sujeito a comunicacéo a Direccdo-Geral do
Turismo;
c) Relatorios de inspeccdes e vistorias;
d) Reclamacdes apresentadas;
e) Sancgodes aplicadas;
f) Louvores concedidos.
4 - A Direccdo-Geral do Turismo deve organizar e manter actualizado um
registo das entidades referidas no n.° 4 do artigo 3.°, do qual devem constar a
identificacdo da entidade registada, dos titulares do seu oOrgao de
administragdo ou equivalente, o local onde a actividade regular é exercida, a
forma de prestacdo das garantias exigidas, o montante garantido e cépia da
apdlice do seguro de responsabilidade civil referido no artigo 50.°
CAPITULO Il
Do exercicio da actividade das agéncias de viagens e turismo
Artigo 11.°
Estabelecimentos

1- As agéncias de viagens e turismo devem exercer a sua actividade em
instalacBes auténomas e exclusivamente afectas a actividade da agéncia,
salvo o disposto nos niumeros seguintes.
2 - As agéncias de viagens e turismo podem instalar balcées de venda em
empreendimentos turisticos, aerogares, gares ferrovidrias ou maritimas,
terminais rodoviarios e centros comerciais.
3 - E permitida as agéncias de viagens e turismo a criacdo de implantes.
Consideram-se implantes o0s pontos de venda em instalacbes de um
cliente, desde que se destinem exclusivamente a prestacdo de servicos a
este.

Artigo 12.°

Abertura e mudanca de localizag&o

1 - Carece de autorizagdo da Direcgédo-Geral do Turismo a abertura e a
mudanca de localizacdo dos estabelecimentos ou de quaisquer formas
locais de representacao, a excepc¢ao dos implantes.
2 - O pedido de autorizagéo deve ser instruido com os elementos constantes
das alineas a) e ¢) do n.° 1 e da alinea d) do n.° 2 do artigo 6.°



3 - A autorizagdo de abertura e de mudanca de localizagdo dos
estabelecimentos sera averbada no alvara da agéncia requerente.
4 - Nos casos previstos nos numeros anteriores, € aplicavel o disposto nos
n.° 3 e 4 do artigo 6.°, com as necessarias adaptacoes.

Artigo 13.°

Negécios sobre os estabelecimentos

A transmissdo da propriedade e a cessdo de exploracdo dos
estabelecimentos dependem da titularidade de licenca de agéncia de
viagens pela empresa adquirente.

Artigo 14.°

Utilizacdo de meios préprios

1 - Na realizacdo de viagens turisticas e na recepcao, transferéncia e
assisténcia de turistas, as agéncias de viagens podem utilizar os meios de
transporte que lhes pertencam, devendo, quando se tratar de veiculos
automoveis com lotacdo superior a nove lugares, cumprir 0s requisitos de
acesso a profissdo de transportador publico rodoviario interno ou
internacional de passageiros que nos termos da legislagdo respectiva Ihes
sejam aplicaveis, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
2 - Para efeitos de comprovacdo da capacidade financeira exigida para o
acesso a profissdo de transportador publico rodoviério, internacional e
interno de passageiros regulado, respectivamente, pelo Decreto-Lei n.° 53/92,
de 11 de Abril, e pelo Decreto-Lei n.° 229/92, de 21 de Outubro, o valor do
capital social previsto no n.° 5.° da Portaria n.° 473/92, de 5 de Junho, e no n.°
5.° da Portaria n.° 77/93, de 21 de Janeiro, é, no caso das agéncias de
viagens e turismo, reduzido para 20 000 000$00.
3 - Para efeitos de comprovacdo da capacidade profissional exigida para o
acesso a profissdo de transportador publico rodoviério, internacional e
interno de passageiros, aplica-se as agéncias de viagens e turismo que
exercam a actividade prevista na alinea h) do n.° 2 do artigo 1.°, com as
necessarias adaptacgdes, o disposto no n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
53/92, de 11 de Abril, e no n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 229/92, de 21
de Outubro.
4 - As agéncias de viagens e turismo previstas no n.° 1 podem alugar os meios
de transporte a outras agéncias.
5 - As agéncias de viagens e turismo que acedam a profissdo de
transportador publico rodoviario, interno ou internacional de passageiros,
podem efectuar todo o tipo de transporte ocasional com veiculos
automoveis pesados de passageiros.
6 - Os veiculos automdveis utilizados no exercicio das actividades previstas
no n.° 1 com lotacdo superior a nove lugares devem ser sujeitos a prévio
licenciamento pela Direccdo-Geral de Transportes Terrestres, nos termos a
definir em portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas
areas do turismo e dos transportes, a qual fixara igualmente os requisitos
minimos a que devem obedecer tais veiculos.

Artigo 15.°

Representantes das agéncias

Aos representantes das agéncias, quando devidamente identificados e em
servico, é permitido o acesso as delegagfes das alfandegas, aos cais de
embarque e aos recintos destinados aos passageiros nos aeroportos ou
gares.

Artigo 16.°

Livro de reclamacgdes



1- Emtodos os estabelecimentos das agéncias de viagens e turismo deve
existir um livro destinado aos utentes para que estes possam formular
observacbes e reclamacdes sobre o estado e a apresentacdo das
instalacdes e do equipamento, bem como sobre a qualidade dos servicos e o
modo como foram prestados.
2 - O livro de reclamacgdes deve ser obrigatério e imediatamente facultado ao
utente que o solicite.
3 - Um duplicado das observagbes ou reclamacdes deve ser enviado pelo
responsavel da agéncia de viagens a Direc¢gdo-Geral do Turismo.
4 - Deve ser entregue ao utente um duplicado das observacdes ou
reclamacdes escritas no livro, o qual, se o entender, pode remeté-lo a
Direccao-Geral do Turismo, acompanhada dos documentos e meios de prova
necessarios a apreciacdo das mesmas.
5- O livro de reclamacdes ¢ editado e fornecido pela Direcc@o-Geral do
Turismo ou pelas entidades que ela encarregar para o efeito, sendo o modelo,
0 preco, o fornecimento, a distribuicéo, a utilizacéo e a instru¢éo aprovados por
portaria do membro do Governo responséavel pela area do turismo.
CAPITULO IV
Das viagens turisticas
SECCAO |
Nocdao e espécies
Artigo 17.°
Nocdao e espécies

1 - S&o viagens turisticas as que combinem dois dos servi¢os seguintes:
a) Transporte;
b) Alojamento;
c) Servigos turisticos ndo subsidiérios do transporte.
2 - Sado viagens organizadas as viagens turisticas que, combinando
previamente dois dos servigos seguintes, sejam vendidas ou propostas para
venda a um pre¢o com tudo incluido, quando excedam vinte e quatro horas
ou incluam uma dormida:
a) Transporte;
b) Alojamento;
c) Servigos turisticos ndo subsidiarios do transporte, nomeadamente os
relacionados com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que
representem uma parte significativa da viagem.
3 - S&o viagens por medida as viagens turisticas preparadas a pedido do
cliente para satisfacéo das solicitaces por este definidas.
4 - Nao sdo havidas como viagens turisticas aquelas em que a agéncia se
limita a intervir como mera intermediaria em vendas ou reservas de servigos
avulsos solicitados pelo cliente.
5- Aeventual facturacdo separada dos diversos elementos de uma viagem
organizada ndo prejudica a sua qualificagdo legal nem a aplicacdo do
respectivo regime.

SECCAO Il

Disposi¢cbes comuns
Artigo 18.°
Obrigacéo de informacdao prévia

1 - Antes da venda de uma viagem turistica a agéncia deve informar, por
escrito ou por qualquer outra forma adequada, os clientes que se desloquem
ao estrangeiro sobre a necessidade de passaportes e vistos, prazos para
a respectiva obtencéo e formalidades sanitarias e, caso a viagem se realize



no territorio de Estados membros da Unido Europeia, a documentacao exigida
para a obtencao de assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou
doenca.
2 - Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agéncia deve, ainda, informar o
cliente de todas as clausulas a incluir no mesmo.
3 - Considera-se forma adequada de informagédo ao cliente a entrega do
programa de viagem que inclua os elementos referidos nos numeros
anteriores.
4 - Qualquer descricdo de uma viagem bem como o respectivo preco e
as restantes condicbes do contrato ndo devem conter elementos
enganadores.

Artigo 19.°

ObrigacOes acessorias

1 - As agéncias devem entregar aos clientes todos os documentos
necessarios para a obtencao do servico vendido.
2 - Aquando da venda de qualquer servigo, as agéncias devem entregar aos
clientes documentacao que mencione o0 objecto e caracteristicas do servico,
data da prestacado, preco e pagamentos ja efectuados, excepto quando tais
elementos figurem nos documentos referidos no nimero anterior.

SECCAO I

Viagens organizadas
Artigo 20.°
Programas de viagem

1 - As agéncias que anunciarem a realizacdo de viagens organizadas
deverdo dispor de programas para entregar a qguem o0s solicite.
2 - Os programas de viagem deverdo informar, de forma clara e precisa,
sobre os elementos referidos nas alineas a) a I) do artigo 22.° e ainda sobre:
a) A exigéncia de passaportes, vistos e formalidades sanitarias para a viagem
e estada;
b) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem.

Artigo 21.°

Caracter vinculativo do programa

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do programa, salvo se:
a) Estando prevista no préprio programa a possibilidade de alteracdo das
condicg0es, tal alteragc&o tenha sido inequivocamente comunicada ao cliente
antes da celebracao do contrato;
b) Existir acordo das partes em contrario, cabendo o 6nus da prova & agéncia
de viagens.

Artigo 22.°

Contrato
1 - Os contratos de venda de viagens organizadas deverao conter, de forma
clara e precisa, as seguintes mencoes:
a) Nome, endereco e numero do alvarda da agéncia vendedora e da
agéncia organizadora da viagem;
b) Identificacdo das entidades que garantem a responsabilidade da agéncia
organizadora;
c) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que é legalmente
admitida a sua alteracdo e impostos ou taxas devidos em funcdo da
viagem, que ndo estejam incluidos no preco;
d) Montante ou percentagem do pre¢co a pagar, a titulo de principio de
pagamento, data de liquidagdo do remanescente e consequéncias da falta
de pagamento;



e) Origem, itinerario e destino da viagem, periodos e datas de estada;
f) Nomero minimo de participantes de que dependa a realizacdo da viagem e
data limite para a notificacdo do cancelamento ao cliente, caso nédo se tenha
atingido aquele namero;
g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados, datas, locais
de partida e regresso e, quando possivel, as horas;
h) O grupo e classificagdo do alojamento utilizado, de acordo com a
regulamentacéo do Estado de acolhimento, sua localizagédo, bem como o nivel
de conforto e demais caracteristicas principais, nimero e regime ou plano
de refeicBes fornecidas;
i) Montantes maximos exigiveis a agéncia, nos termos do artigo 40.°;
J) Termos a observar para reclamagéo do cliente pelo ndo cumprimento
pontual dos servigos acordados;
) Visitas, excursdes ou outros servi¢os incluidos no preco;
m) Servicos facultativamente pagos pelo cliente;
n) Todas as exigéncias especificas que o cliente comunique a agéncia e esta
aceite.
2 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, considera-se celebrado o
contrato com a entrega ao cliente do programa de viagem e do recibo de
quitacdo, devendo a viagem ser identificada através da designacdo que
constar do programa.
3 - Sempre que o cliente o0 solicite ou a agéncia o determine, o contrato
constara de documento autbnomo, devendo a agéncia entregar ao cliente
copia integral do mesmo, assinado por ambas as partes.
4 - O contrato deve conter a indicagdo de que o grupo e a classificagdo do
alojamento utilizado sdo determinados pela legislacdo do Estado de
acolhimento.
O contrato deve ser acompanhado de coOpia da ou das apdlices de seguro
vendidas pela agéncia de viagens no quadro desse contrato, nos termos da
alinea f) do n.° 2 do artigo 2.°
Artigo 23.°

Informacéo sobre a viagem
Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao
cliente, em tempo util, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes
informacdes:
a) Os horarios e os locais de escalas e correspondéncias, bem como a
indicacao do lugar atribuido ao cliente, quando possivel,
b) O nome, endereco e numero de telefone da representacéo local da
agéncia ou, ndo existindo uma tal representacdo local, o nome, endereco e
numero de telefone das entidades locais que possam assistir o cliente em
caso de dificuldade;
c) Quando as representacdes e organismos previstos na alinea anterior ndo
existirem, o cliente deve em todos os casos dispor de um numero telefénico de
urgéncia ou de qualquer outra informacao que Ihe permita estabelecer contacto
com a agéncia;
d) No caso de viagens e estadas de menores no Pais ou no estrangeiro, o
modo de contactar directamente com esses menores ou com o responsavel
local pela sua estada;
e) A possibilidade de celebracdo de um contrato de seguro que cubra as
despesas resultantes da rescisao pelo cliente e de um contrato de assisténcia
gue cubra as despesas de repatriamento em caso de acidente ou de doenga;
f) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, no caso de a viagem se
realizar no territorio de Estados membros da Unido Europeia, a



documentagdo de que o cliente se deve munir para beneficiar de
assisténcia médica e hospitalar em caso de acidente ou doenca;
g) O modo de proceder no caso especifico de doenca ou acidente.

Artigo 24.°

Cesséo da posicéo contratual

1 - O cliente pode ceder a sua posi¢édo, fazendo-se substituir por outra
pessoa que preencha todas as condicbes requeridas para a viagem
organizada, desde que informe a agéncia, por forma escrita, até sete dias
antes da data prevista para a partida.
2 - Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de longo curso, o prazo
previsto no numero anterior é alargado para 15 dias.
3 - O cedente e o cessionario sdo solidariamente responsaveis pelo
pagamento do preco e pelos encargos adicionais originados pela cesséo.
4 - A cessdo vincula também os terceiros prestadores de servi¢os, devendo a
agéncia comunicar-lhes tal facto no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 25.°
Acompanhamento dos turistas por profissionais de informacdao turistica
Nas visitas a centros histéricos, museus, monumentos nacionais ou sitios
classificados, incluidas em viagens turisticas, a excepc¢do das viagens por
medida, os turistas devem ser acompanhados por guias-intérpretes.

Artigo 26.°

Alteracdo do prec¢o nas viagens organizadas

1 - Nas viagens organizadas 0 preco ndo € susceptivel de revisdo, excepto o
disposto no nimero seguinte.
2 - A agéncia s6 pode alterar o preco até 20 dias antes da data prevista para a
partida e se, cumulativamente:
a) O contrato o previr expressamente e determinar as regras precisas de
calculo da alteracao;
b) A alteragédo resultar unicamente de variagdes no custo dos transportes ou
do combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutuacdes
cambiais.
3 - Aalteragdo do preco ndo permitida pelo n.° 1 confere ao cliente o direito
de rescindir o contrato nos termos dos n.os 2 e 3 do artigo 27.°
4 - O cliente ndo é obrigado ao pagamento de acréscimos de preco
determinados nos 20 dias que precedem a data prevista para a partida.

Artigo 27.°

Impossibilidade de cumprimento

1 - A agéncia deve notificar imediatamente o cliente quando, por factos que
ndo lhe sejam imputaveis, ndo puder cumprir obrigacdes resultantes do
contrato.
2 - Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacéo essencial, o cliente
pode rescindir o contrato sem qualquer penalizagédo ou aceitar por escrito uma
alteracéo ao contrato e eventual variagédo de preco.
3 - O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisdo no prazo de oito dias
apos a recepcgédo da notificacdo prevista no n.° 1.

Artigo 28.°

Resciséo ou cancelamento ndo imputavel ao cliente

Se o cliente rescindir o contrato ao abrigo do disposto nos artigos 26.° ou 27.°
ou se, por facto ndo imputavel ao cliente, a agéncia cancelar a viagem
organizada antes da data da partida, tem aquele direito, sem prejuizo da
responsabilidade civil da agéncia, a:



a) Ser imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, sem prejuizo
do disposto no nimero seguinte;
b) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, devendo
ser reembolsada ao cliente a eventual diferenca de preco.

Artigo 29.°

Direito de rescisao pelo cliente

O cliente pode sempre rescindir o contrato a todo o tempo, devendo a agéncia
reembolsa-lo do montante antecipadamente pago, deduzindo os encargos a
que, justificadamente, o inicio do cumprimento do contrato e a rescisao
tenham dado lugar e uma percentagem do prego do servigo ndo superior a 15
%.

Artigo 30.°

Incumprimento

1 - Quando, ap6s a partida, ndo seja fornecida uma parte significativa dos
Servigos previstos no contrato, a agéncia deve assegurar, sem aumento de
preco para o cliente, a prestagéo de servi¢os equivalentes aos contratados.
2 - Quando se mostre impossivel a continuacdo da viagem ou as condi¢des
para a continuacdo ndo sejam justificadamente aceites pelo cliente, a agéncia
deve fornecer, sem aumento de preco, um meio de transporte equivalente
gue possibilite o regresso ao local de partida ou a outro local acordado.
3 - Nas situagdes previstas nos nuameros anteriores, o cliente tem direito a
restituicdo da diferenca entre o preco das prestagcdes previstas e o0 das
efectivamente fornecidas, bem como a ser indemnizado nos termos gerais.
4 - Qualquer deficiéncia na execucédo do contrato relativamente as prestacoes
fornecidas por terceiros prestadores de servicos deve ser comunicada a
agéncia por escrito ou de outra forma adequada, no prazo previsto no contrato
ou, na sua falta, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds o termo da viagem.
5 - Caso se verifique alguma deficiéncia na execugdo do contrato
relativamente a servigos de alojamento e transporte, o cliente deve, sempre
gue possivel, contactar a agéncia de viagens, através dos meios previstos nas
alineas b) e c) do artigo 23.°, por forma que esta possa assegurar, em tempo
util, a prestacdo de servicos equivalentes aos contratados.
6 - Quando ndo seja possivel contactar a agéncia de viagens nos termos
previstos no niumero anterior, ou quando esta ndo assegure, em tempo Util, a
prestacéo de servigos equivalentes aos contratados, o cliente pode contratar
com terceiros servigos de alojamento e transporte ndo incluidos no contrato, a
expensas da agéncia de viagens.

Artigo 31.°

Assisténcia a clientes

1 - Quando, por razdes que nao lhe forem imputéveis, o cliente ndo possa
terminar a viagem organizada, a agéncia é obrigada a dar-lhe assisténcia até
ao ponto de partida ou de chegada, devendo efectuar todas as diligéncias
necessarias.
2 - Em caso de reclamacdo dos clientes, cabe a agéncia ou ao seu
representante local provar ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a
solucéo adequada.

CAPITULO V
Das relagdes das agéncias entre si e com empreendimentos turisticos
Artigo 32.°
Identidade de prestacdes
1 - Sendo proibidos os acordos ou as préaticas concertadas entre

empreendimentos turisticos ou entre estes e as agéncias de viagens que



tenham por efeito restringir, impedir ou falsear a concorréncia no mercado,
ndo podem os empreendimentos turisticos vender 0os seus Servicos
directamente a precos inferiores aos precos que recebam das agéncias que
comercializam 0s seus servicos, sem prévio aviso a agéncia ou agéncias
contratantes.
2 - Independentemente da diversidade de precos praticados directamente e
dos acordos com as agéncias, 0S servicos prestados pelos
empreendimentos turisticos devem ser iguais, designadamente em qualidade
e caracteristicas, quer sejam vendidos directamente a clientes quer por
meio de agéncias de viagens.

Artigo 33.°

Reservas
1 - Areserva de servicos em empreendimentos turisticos deve ser pedida por
escrito, mencionando os servigos pretendidos e as respectivas datas.
2 - A aceitacdo do pedido de reserva deve ser feita por escrito,
especificando o0s servicos, datas, respectivos precos e condicbes de
pagamento.
3 - Na falta de estipulacdo em contrario, 0 pagamento deve ser feito até 30
dias apés a prestacdo dos servigos.

Artigo 34.°

Cancelamento de reservas

1 - O cancelamento de reservas deve ser requerido por escrito, salvo acordo
em contrario, ndo sendo devida qualquer indemnizacdo quando forem
respeitados o0s prazos seguintes:
a) 15 dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 50 % das reservas;
b) 10 dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 25 % das reservas;
c) 5 dias de antecedéncia, nos demais casos e para o cancelamento de
reservas individuais.
2 - Sendo cancelada areserva com respeito pelos prazos estabelecidos no
ndmero anterior, o empreendimento turistico é obrigado a reembolsar o
montante pago antecipadamente pela agéncia.

Artigo 35.°

Inobservéancia do prazo

Se as agéncias cancelarem reservas em desrespeito dos prazos
estabelecidos no artigo anterior, 0 empreendimento turistico tem direito a uma
indemnizacao correspondente ao montante pago antecipadamente por cada
reserva cancelada, sem prejuizo de estipulacdo em contrério.

Artigo 36.°

Incumprimento das reservas aceites

1 - Se os empreendimentos turisticos ndo cumprirem as reservas aceites,
as agéncias tém direito ao reembolso dos montantes pagos antecipadamente
e a uma indemnizagdo do mesmo valor.
2 - Os empreendimentos turisticos sdo ainda responsaveis por todas as
indemnizagfes que sejam exigidas as agéncias pelos clientes em virtude do
incumprimento a que se refere o presente artigo.

Artigo 37.°

Indemnizacéo

Na falta de pagamento antecipado e de acordo em contrario, o montante de
indemnizac&o devido por inobservancia do previsto nos artigos 35.°e 36.° é
de 20 % do preco acordado por cada unidade de alojamento reservada.

Artigo 38.°

Relacbes entre agéncias de viagens



As relagBes entre agéncias sdo aplicaveis, com as necessarias adaptagdes,
as normas constantes deste capitulo.
CAPITULO VI
Da responsabilidade e garantias
SECCAO |
Daresponsabilidade
Artigo 39.°
Principios gerais

1 - As agéncias sdo responsaveis perante o0s seus clientes pelo pontual
cumprimento das obrigacfes resultantes da venda de viagens turisticas,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.
2 - Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias sdo responsaveis
perante os seus clientes, ainda que 0s servicos devam ser executados por
terceiros e sem prejuizo do direito de regresso.
3 - No caso de viagens organizadas, as agéncias organizadoras
respondem solidariamente com as agéncias vendedoras.
4 - Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia nao pode ser
responsabilizada se:
a) O cancelamento se baseie no facto de o numero de participantes na
viagem organizada ser inferior ao minimo exigido e o cliente for informado
por escrito do cancelamento no prazo previsto no programa;
b) O incumprimento ndo resulte de excesso de reservas e seja devido a
situacdes de forca maior ou caso fortuito, motivado por circunstancias
anormais e imprevisiveis, alheias aguele que as invoca, cujas consequéncias
ndo possam ter sido evitadas apesar de todas as diligéncias feitas;
c) For demonstrado que o incumprimento se deve & conduta do préprio
cliente ou a actuacdo imprevisivel de um terceiro alheio ao fornecimento
das prestagfes devidas pelo contrato;
d) Legalmente ndo puder accionar o direito de regresso relativamente a
terceiros prestadores dos servigos previstos no contrato, nos termos da
legislacao aplicavel,
e) O prestador de servigos de alojamento ndo puder ser responsabilizado pela
deterioracao, destruicdo ou subtraccdo de bagagens ou outros artigos.
5 - No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias respondem pela
correcta emissdo dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela
escolha culposa dos prestadores de servi¢cos, caso estes ndo tenham sido
sugeridos pelo cliente.
6 - Quando as agéncias intervierem como meras intermedirias em vendas
ou reservas de servicos avulsos solicitados pelo cliente, apenas serédo
responsaveis pela correcta emisséo dos titulos de alojamento e de transporte.
7 - Consideram-se clientes, para os efeitos previstos para o presente artigo,
todos os beneficiarios da prestagéo de servigcos, ainda que nédo tenham sido
partes no contrato.

Artigo 40.°

Limites

1 - A responsabilidade da agéncia tera como limite 0 montante maximo exigivel
as entidades prestadoras dos servicos, nos termos da Convencao de
Varsovia, de 1929, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convencao de
Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.
2 - No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das
agéncias de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestacdo de
servicos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas



de transportes maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou
negligéncia destas, tera como limites os seguintes montantes:
a) 88 500 000$00, em caso de morte ou danos corporais;
b) 1 580 000$00, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua
danificacéo;
c) 6 300 000$00, em caso de perda de veiculo automovel, incluindo a
bagagem nele contida;
d) 2 080 000$00, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou n&o,
contida em veiculo automovel;
e) 220 000%$00, por danos na bagagem, em resultado da danificacdo do
veiculo automdvel.
3 - Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
deterioragdo, destruicdo e subtraccdo de bagagens ou outros artigos, em
estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar
alojado, tem como limites:
a) 280 000%$00 globalmente;
b) 90 000$00 por artigo;
c¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda do
estabelecimento de alojamento turistico.
4 - As agéncias terdo direito de regresso sobre os fornecedores de bens e
servicos relativamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacédo de
indemnizar prevista nos nimeros anteriores.
5 - A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais podera ser
contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o preco do
servico vendido.

SECCAO Il

Das garantias
Artigo 41.°
Garantias exigidas

1 - Para garantia da responsabilidade perante os clientes emergente das
actividades previstas no artigo 2.°, as agéncias de viagens e turismo devem
prestar uma caucao e efectuar um seguro de responsabilidade civil.
2 - S&o obrigatoriamente garantidos:
a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;
b) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes
em consequéncia da ndo prestacdo dos servicos ou da sua prestacdo
defeituosa;
c) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
clientes ou a terceiros por accbes ou omissfes da agéncia ou seus
representantes;
d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos termos do artigo 31.°;
e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente
ou doenca.

Artigo 42.°

Formalidades

Nenhuma agéncia pode iniciar ou exercer a sua actividade sem fazer prova
junto da Direccdo-Geral do Turismo de que as garantias exigidas foram
regularmente contratadas e se encontram em vigor.

Artigo 43.°

Caucéo

1 - Para garantia do cumprimento das obrigacdes emergentes do exercicio
da sua actividade, as agéncias devem prestar uma caugao que garanta, pelo



menos, a observancia dos deveres previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 do
artigo 41.°
2 - A garantia referida no numero anterior pode ser prestada mediante caucdes
de grupo cujos termos serdo aprovados por portaria conjunta dos Ministros das
Financas e da Economia.
3 - O titulo da prestacéo de caucao deve ser depositado na Direc¢do-Geral do
Turismo.

Artigo 44.°

Forma de prestacdo da caucéo

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a caucdo pode ser
prestada por seguro-caucao, garantia bancéria, depésito bancario ou titulos da
divida pablica portuguesa, depositados a ordem da Direc¢édo-Geral do Turismo.
2 - O titulo da caucdo nédo pode condicionar o accionamento desta a prazos
ou ao cumprimento de obrigacdes por parte da agéncia ou de terceiros.

Artigo 45.°

Montante
1 - O montante garantido através da caucdo serad de 5% das vendas de
viagens organizadas efectuadas pela agéncia no ano anterior.
2 - N&o obstante o disposto no nimero anterior, 0 montante garantido por cada
agéncia nao pode ser inferior, em caso algum, a 5 000 000$00, nem tera de
ser superior a 50 000 000$00.
3 - As agéncias devem enviar & Direc¢@o-Geral do Turismo, até 15 de Julho
de cada ano, copia das contas aprovadas do exercicio anterior.

Artigo 46.°

Actualizacéo

1 - As agéncias devem actualizar anualmente a caucao prestada e comunicar
a Direccéao-Geral do Turismo o montante actualizado de cobertura.
2 - Se a caucdo for accionada, deve ser reposto o montante de cobertura
exigido.

Artigo 47.°

Funcionamento da cauc¢éao

1 - Os clientes interessados em accionar a caucdo devem requerer a
Direccéo-Geral do Turismo que demande a entidade garante.
2 - Orequerimento deve ser instruido com os elementos comprovativos dos
factos alegados e apresentado no prazo indicado no contrato, quando exista,
ou no prazo maximo de 20 dias Uteis apos o termo da viagem.

Artigo 48.°

Comisséo arbitral

1 - O requerimento previsto no artigo anterior sera apreciado por uma
comisséo arbitral, convocada pelo director-geral do Turismo no prazo de 10
dias apos a entrega do pedido, e constituida por um representante desta, que
preside, um representante do Instituto do Consumidor, um representante da
Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo, um
representante das associacées de defesa do consumidor, a designar pelo
cliente, e um representante da agéncia, designado por esta, sem prejuizo de
recurso para os tribunais, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria.
2 - A comisséo arbitral delibera no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a sua
convocacao, sendo a deliberacdo tomada por maioria dos membros
presentes, tendo o presidente voto de qualidade.
3 - Da decisdo da comissao arbitral cabe recurso para o director-geral do
Turismo, a interpor no prazo de cinco dias uteis.



O director-geral do Turismo deve apreciar o0 recurso no prazo maximo de 20
dias uteis, findo o qual, e na auséncia de decisdo, se presumira o
indeferimento do mesmao.
4 - Na falta de deliberacdo no prazo previsto no n.° 2, o requerimento sera
apreciado pelos servicos competentes da Direccdo-Geral do Turismo e
submetido a decisdo do director-geral.

Artigo 49.°

Obrigacéo das entidades garantes

A decisdo que defira o pedido do cliente serd notificada a agéncia e a
entidade garante, ficando esta Ultima obrigada a proceder ao pagamento no
prazo maximo de 20 dias Uteis.

Artigo 50.°

Seguro de responsabilidade civil

1 - As agéncias devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que
cubra os riscos decorrentes da sua actividade, garantindo o cumprimento
da obrigacao prevista na alinea c) do n.° 2 do artigo 41.° e sempre, como risco
acessorio, as obrigacdes previstas nas alineas d) e €) do mesmo numero
desse artigo.
2 - O montante minimo coberto pelo seguro é de 15 000 000$00.
3 - A apdlice uniforme do seguro é aprovada pelo Instituto de Seguros de
Portugal.
4 - O seguro de responsabilidade civil pode ser substituido por caugdo de
igual montante, prestada nos termos do artigo 43.° e do n.° 1 do artigo 44.°

Artigo 51.°

Ambito de cobertura
1 - S&o excluidos do seguro referido no artigo anterior:
a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das agéncias;
b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento
das prestagoes.
2 - Podem ser excluidos do seguro:
a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que
ndo pertencam a agéncia, desde que o transportador tenha o seguro exigido
para aquele meio de transporte;
b) As perdas, deterioragbes, furtos ou roubos de bagagens ou valores
entregues pelo cliente a guarda da agéncia.
CAPITULO VI
Regimes especiais
Artigo 52.°
Instituicbes de economia social

As viagens turisticas organizadas e vendidas pelas entidades e nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 3.° apenas podem ser divulgadas aos associados,
cooperantes ou beneficiarios, ndo podendo a sua promog¢édo ou divulgacao
ser dirigida ao publico em geral.

Artigo 53.°

Remisséo
1 - As entidades abrangidas pelo n.° 4 do artigo 3.° devem prestar uma
caucao, nos termos dos artigos 41.° e seguintes, cujo montante minimo é
reduzido a 1000 000$00, e devem celebrar um seguro de responsabilidade
civil, nos termos previstos para as agéncias.
2 - As entidades abrangidas pelo n.° 4 do artigo 3.° é ainda aplicavel, com as
necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos 17.° a 51.° deste diploma.

Artigo 54.°



Garantias
1 - As pessoas singulares ou colectivas previstas no n.° 5 do artigo 3.°
devem celebrar, antes de cada viagem turistica que organizem, um seguro
de responsabilidade civil, para os efeitos do disposto nas alineas c), d) e e) do
n.° 2 do artigo 41.°, nos termos previstos para as agéncias de viagens e
turismo.
2 - E dispensada a realizacdo do contrato de seguro previsto no nimero
anterior se o repatriamento e a assisténcia médica estiverem expressamente
assegurados por agéncias de viagens e turismo ou por empresas
transportadoras.
CAPITULO VIII
Da fiscalizacéo e sancdes
Artigo 55.°
Competéncia da Direc¢cdo-Geral do Turismo
1 - Compete a Direcgdo-Geral do Turismo:
a) Fiscalizar a observancia do disposto no presente diploma e respectivas
disposicbes regulamentares;
b) Conhecer das reclamacdes apresentadas;
C) Instruir os processos por infrac¢des ao estabelecido neste diploma e suas
disposi¢des regulamentares.
2 - As autoridades administrativas e policiais prestardo auxilio aos
funcionérios da Direcgcdo-Geral do Turismo no exercicio das funcdes de
fiscalizacéo.
3 - Aos funcionarios em servico de inspeccdo devem ser facultados os
elementos justificadamente solicitados.
Artigo 56.°
Obrigacao de participacao
1 - Todas as autoridades e seus agentes devem participar a Direccdo-Geral
do Turismo quaisquer infraccfes ao presente diploma e respectivas
disposi¢des regulamentares.
2 - Quando se tratar de infrac¢éo ao disposto nos n.os 1 e 4 do artigo 14.°, a
participacdo sera feita a Direccdo-Geral de Transportes Terrestres.
Artigo 57.°
Contra-ordenacgdes
1 - Constituem contra-ordenacgdes 0s seguintes comportamentos:
a) A infraccdo ao disposto no n.° 1 do artigo 3.°;
b) A infracgdo ao disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 4.
¢) A infraccdo ao disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 4.° e no artigo 7.°;
d) A violacéo do disposto no n.° 1 do artigo 11.°;
e) Incumprimento do estipulado no n.° 1 do artigo 12.°;
f) A'infraccéo ao disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 16.°;
g) Incumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 18.°, 19.2, 20.°, 22.°e
23.9;
h) A infrac¢éo ao disposto no artigo 25.°;
i) A alteracdo do preco de uma viagem organizada em viola¢cédo do disposto
no artigo 26.%;
J) O incumprimento das obrigacOes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 30.° e
no n.° 1 do artigo 31.%
[) Ainfraccéo ao disposto no artigo 32.°;
m) A ndo prestacdo das garantias exigidas pelo artigo 41.°, pelo n.° 1 do
artigo 43.° e pelos artigos 45.2, 50.° e 52.° a 54.9;
n) O incumprimento do disposto nos artigos 42.° e 46.%;



0) A oferta e reserva de servicos em empreendimentos turisticos, em casas e
empreendimentos turisticos no espacgo rural e em casas de natureza ndo
licenciados, bem como nos estabelecimentos, iniciativas ou projectos ndo
declarados de interesse para o turismo;
p) A oposicdo a realizacdo de inspeccBes e Vvistorias pelas entidades
competentes e a recusa de prestagdo, a estas entidades, dos elementos
solicitados;
q) A realizac@o de transportes em veiculos automdveis ndo licenciados, nos
termos do n.° 6 do artigo 14.%;
r) A violag&o do disposto no n.° 3 do artigo 59.°
S) A violag&o do disposto no artigo 63.°
2 - S&o punidos com coimas de 3000000300 a 6000000$00 os
comportamentos previstos nas alineas a) e m) do niUmero anterior.
3 - Sao punidos com coima de 1 000 000300 a 4 000 000%$00 os
comportamentos referidos nas alineas n) e 0) do n.° 1.
4 - Sao punidos com coima de 200 000$00 a 2 000 000%$00 os
comportamentos descritos nas alineas b), d) a h), j), 1), p) e q) do n.° 1.
5 - Sdo punidos com coima de 100 000$00 a 1 000 000%00 os
comportamentos previstos na alinea i) do n.° 1.
6 - S&d punidos com coima de 50 000$00 a 500 000%$00 os
comportamentos referenciados na alinea c) e s) do n.° 1.
7 - E punido com coima de 100 000$00 a 500 000$00 o ndo cumprimento
da obrigacgdo prevista na alinear) do n.° 1.

Artigo 58.°

Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites maximo e minimo da
coima, nesses casos, reduzidos a metade.

Artigo 59.°

Sanc¢fes acessorias

1 - Quando a gravidade da infraccdo o justifiqgue, podem ser aplicadas as
seguintes sancgdes acessorias, nos termos do regime geral das
contra-ordenagdes:
a) Interdicdo do exercicio de profissdo ou actividade directamente
relacionada com a infraccao praticada;
b) Suspensao da autorizagdo para o exercicio da actividade e encerramento
dos estabelecimentos;
c) Suspensdo do alvara da agéncia, quando se trate de comportamentos
referidos nas alineas m), n) e 0) do n.° 1 do artigo 57.°
2 - A decisdo de aplicacdo de qualquer sancdo poderéa ser publicada, a
expensas do infractor, pela Direc¢do-Geral do Turismo, em jornal de difuséo
nacional, regional ou local, de acordo com o local, a importancia e o0s
efeitos da infracgéo.
3 - A agéncia deve afixar copia da decisdo sancionatoria, pelo periodo de 30
dias, no préprio estabelecimento, em lugar e por forma bem visivel.

Artigo 60.°

Competéncia para aplicagdo das sanc¢des

1 - E da competéncia do director-geral do Turismo a aplicacio de coimas por
violacdo deste diploma até 3 000 0003$00, inclusive, a excepgdo das
resultantes da violagcdo dos n.os 1 e 6 do artigo 14.°, cuja competéncia é do
director-geral de Transportes Terrestres.
2 - E da competéncia do membro do Governo com a tutela sobre o turismo
a cassacdo do alvara da agéncia de viagens e turismo e a aplicacdo de



coimas, por violacdo deste diploma, de valor superior a 3 000 000$00, a
excepcao das previstas na parte final do niumero anterior, cuja competéncia é
do membro do Governo com a tutela sobre os transportes.
3 - E competente para a aplicacdo das restantes sancdes acessorias a
entidade com competéncia para aplicacdo das coimas, nos termos dos
numeros anteriores.

Artigo 61.°

Produto das coimas
O produto das coimas recebidas por infraccdo ao disposto no presente
diploma reverte em 60 % para os cofres do Estado, 40 % para a
Direccao-Geral do Turismo, excepto o que resultar das coimas previstas
por infraccao ao disposto nos n.os 1 e 6 do artigo 14.°, que reverterd em 60 %
para os cofres do Estado, 20 % para a Direccado-Geral de Transportes
Terrestres e 20 % para a entidade fiscalizadora.
CAPITULO IX
Disposicdes finais e transitérias
Artigo 62.°
Taxas

1 - Os montantes das taxas devidas pela concessdo de licencas e de
autorizacbes e pela realizacdo de vistorias constituem receitas da
Direcgdo-Geral do Turismo e sdo fixadas por portaria dos Ministros das
Financas e da Economia.
2 - As taxas serdo pagas nas tesourarias da Fazenda Publica, mediante
guias emitidas pela Direc¢do-Geral do Turismo nos oito dias seguintes aquele
em que forem apresentados os pedidos.
3 - O produto das taxas podera ser afecto a instituicdes mutualistas de apoio
aos industriais de agéncias de viagens, em termos a fixar por portaria dos
Ministros da Economia e do Trabalho e da Solidariedade.
4 - O requerente deverd juntar ao processo documento comprovativo do
pagamento no prazo de 15 dias a contar da emissao das guias, sob pena de
ser devolvida toda a documentacgéo entregue.

Artigo 63.°

Aumento de capital social

As agéncias de viagens e turismo ja licenciadas a data da entrada em vigor do
presente diploma devem, no prazo de cinco anos, aumentar o capital social até
ao montante previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°

Artigo 64.°

Utilizacdo de meios préprios

No prazo de dois anos, as agéncias de viagens e turismo devem aceder a
profissdo de transportador publico rodoviario interno ou internacional de
passageiros, quando utilizem veiculos automoveis com lotacdo superior a
nove lugares, de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 14.°

Artigo 65.°

Intimacao judicial para um comportamento

1 - Nos casos de deferimento, expresso ou tacito, de pedidos de licenciamento
previstos no artigo 6.°, perante recusa injustificada ou falta de emissdo do
alvara respectivo no prazo devido, pode o interessado requerer ao tribunal
administrativo de circulo a intimac&o da autoridade competente para proceder
a referida emisséo.
2 - E condicdo do conhecimento do pedido de intimacdo referido no nimero
anterior o pagamento ou o depdsito das taxas devidas nos termos do
disposto no artigo 62.°



3 - O requerimento de intimacdo deve ser instruido com o0s seguintes
documentos:
a) Copia do requerimento para a pratica do acto devido;
b) Copia da notificacdo do deferimento expresso quando ele tenha tido lugar;
c¢) Copia do pedido de licenciamento e dos elementos referidos nos n.os 2 e 3
do artigo 5.° e dos n.os 1 e 2 do artigo 6.°, no caso de deferimento tacito.
4 - Ao pedido de intimagéo referido no n.° 1 aplica-se o disposto no artigo 6.°,
nos n.os 1 e 2 do artigo 87.°, nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 88.° e no artigo
115.°, todos do Decreto-Lei n.° 267/85, de 16 de Julho.
5 - O recurso da decisdo que haja intimado a emissao de alvara tem efeito
suspensivo.
6 - O efeito meramente devolutivo do recurso pode, porém, ser requerido pelo
recorrido, ou concedido oficiosamente pelo tribunal, caso do recurso resultem
indicios da ilegalidade da sua interposicdo ou da improcedéncia do mesmo,
devendo o juiz relator decidir esta questdo, quando a ela houver lugar, no
prazo de 10 dias.
7 - A certiddo da sentenca transitada em julgado que haja intimado a emissao
do alvara substitui, para todos os efeitos previstos no presente diploma, o
alvara nao emitido.
8 - A Associacdo Portuguesa de Agéncias de Viagens e Turismo tem
legitimidade processual para intentar, em nome dos seus associados, 0s
pedido de intimagao previstos no presente artigo.
9 - Os pedidos de intimagao previstos no presente artigo devem ser propostos
no prazo de trés meses a contar do conhecimento do facto que lhes serve
de fundamento, sob pena de caducidade.

Artigo 66.°

Regi6es Autbnomas

O regime previsto no presente diploma é aplicavel as Regibes Autbnomas
dos Acgores e da Madeira, sem prejuizo das adaptagbes decorrentes da
estrutura propria da administracéo regional autbnoma, a introduzir por diploma
regional adequado.

Artigo 67.°

Revogacéao
1 - Sé&o revogados o Decreto-Lei n.° 198/93, de 27 de Maio, e o Decreto
Regulamentar n.° 24/93, de 19 de Julho.
2 - A Portaria n.° 784/93, de 6 de Setembro, manter-se-a em vigor até a
publicacdo da portaria prevista no n.° 1 do artigo 62.°
3 - Até a publicacdo da portaria prevista no n.° 6 do artigo 16.°, as
agéncias deverao utilizar o livro de reclamacdes aprovado pela Direc¢éo-Geral
do Turismo de acordo com o artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 198/93, de 27 de
Maio.

Artigo 68.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.



