Lei n.° 5/2004
de 10 de Fevereiro

Lei das Comunicac8es Electronicas

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da
Constituicdo, para valer como lei geral da Republica, o seguinte:

TiTULO |

Parte geral

Artigo 1.°

Objecto
A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicagfes electrénicas e aos recursos e servicos conexos e define as
competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio, no ambito do
processo de transposicdo das Directivas n.0os 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, e
2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marc¢o, e da Directiva
n.° 2002/77/CE, da Comisséo, de 16 de Setembro.

Artigo 2.°

Ambito
1 - Excluem-se do ambito de aplicacao da presente lei:
a) Os servicos da sociedade da informacédo, definidos no Decreto-Lei n.° 58/2000, de
18 de Abril, que ndo consistam total ou principalmente no envio de sinais através de
redes de comunicagdes electronicas;
b) Os servicos que prestem ou exercam controlo editorial sobre contelddos
transmitidos através de redes e servigos de comunicagdes electronicas, incluindo os
servigos de audio-texto;
c) As redes privativas do Ministério da Defesa Nacional ou sob sua responsabilidade e
das forcas e servicos de seguranca e de emergéncia, as quais se regem por
legislagéo especifica;
d) A rede informética do Governo gerida pelo Centro de Gestdo da Rede Informética do
Governo (CEGER), bem como as redes criadas para prosseguir os fins previstos no
n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 184/98, de 6 de Julho.
2 - O disposto na presente lei ndo prejudica:
a) O regime de livre circulag&o, colocagdo no mercado e colocagdo em servico no
territorio nacional dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicacdes, bem como o regime da respectiva avaliacdo de conformidade e
marcagéao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto;
b) O regime de instalagdo de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios,
previsto no Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril;
c) O regime aplicavel as redes e estacdes de radiocomunicagles, previsto no
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho;
d) O regime aplicavel a utilizacdo do Servico Radio Pessoal - Banda do Cidadao
(SRP-CB), previsto no Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Marco;
e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores.
3 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario
ou nacional, com vista a prosseguir objectivos de interesse geral, em especial
relacionados com a regulamentacgédo de conteudos e a politica audio-visual.
4 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario
ou nacional, com vista a prosseguir objectivos de seguranca e ordem publica,
nomeadamente no sector ferroviario e rodoviario.

Artigo 3.°

Defini¢cdes



Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) «Acesso» a disponibilizagéo de recursos e ou servigos a outra empresa, segundo
condi¢des definidas, em regime de exclusividade ou ndo exclusividade, para efeitos de
prestacdo de servicos de comunicacoes electronicas, abrangendo, nomeadamente, o
acesso a elementos da rede e recursos conexos, podendo incluir a ligacdo de
equipamento, através de meios fixos ou ndo fixos (incluindo, em especial, 0 acesso ao
lacete local e a recursos e servicos necessarios para prestar servicos pelo lacete
local); o acesso a infra-estruturas fisicas, incluindo edificios, condutas e postes; o
acesso a sistemas de software pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional; o
acesso a conversdo numeérica ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente; o acesso a redes fixas e mdveis, em especial para fins de itinerancia
(roaming); o acesso a sistemas de acesso condicional para servigos de televiséo
digital; o acesso aos servigos de rede virtual;

b) «Acesso desagregado ao lacete local» 0 acesso totalmente desagregado ao lacete
local e 0 acesso partilhado ao lacete local; este acesso nao implica a mudanga de
propriedade do lacete local;

c) «Acesso partilhado ao lacete local» a oferta a um beneficiario de acesso ao lacete
local ou ao sublacete local do operador notificado, com direito de utilizagdo do
espectro de frequéncias ndo vocais do par de condutores metélicos entrancados; o
lacete local continua a ser utilizado pelo operador notificado para fornecer o servico
telefonico ao publico;

d) «Acesso totalmente desagregado ao lacete local» a oferta a um beneficiario de
acesso ao lacete local ou ao sublacete local do operador notificado, com direito de
utilizacé@o de todo o espectro de frequéncias disponivel no par de condutores metélicos
entrancados;

e) «Assinante» a pessoa singular ou colectiva que é parte num contrato com um
prestador de servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico para o
fornecimento desses servigos;

f) «Autorizacdo geral» o quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e pelos
regulamentos da autoridade reguladora nacional que garante os direitos relacionados
com a oferta de servicos ou redes de comunicagdes electronicas, e que fixa
obrigacdes sectoriais especificas que podem ser aplicadas a todos 0s géneros ou a
géneros especificos de servicos e redes de comunicagcBes electronicas, em
conformidade com a presente lei;

g) «Consumidor» a pessoa singular que utliza ou solicita um servico de
comunicacdes electrénicas acessivel ao publico para fins ndo profissionais;

h) «Equipamento avancado de televisdo digital» 0s conversores para conexao a
aparelhos de televisdo ou aparelhos integrados de televiséo digital capazes de receber
servicos de televisdo digital interactiva,;

i) «Interferéncia prejudicial» qualquer interferéncia que comprometa o funcionamento
de um servigo de radionavegacao ou qualquer outro servigo de seguranca ou que de
outra forma prejudique seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente um servico
de radiocomunicacdes que opere de acordo com o direito comunitario ou nacional
aplicavel;

J) «Interligacdo» a ligacéo fisica e logica de redes de comunicacdes publicas utilizadas
por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a
utilizadores de uma empresa comunicarem com utilizadores desta ou de outras
empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra empresa. Os servigos podem
ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros que tenham acesso a rede. A
interligacdo é um tipo especifico de acesso implementado entre operadores de redes
publicas;

[) «IPA (interface de programas de aplicacdo)» o software de interface entre
aplicacdes, disponibilizado por difusores ou fornecedores de servigos e 0S recursos



no equipamento avancado de televisdo digital para servicos de radio e televisao
digitais;

m) «Lacete local» o circuito fisico que liga o ponto terminal da rede nas instala¢des do
assinante ao repartidor principal ou ao recurso equivalente na rede telefénica publica
fixa;

n) «Mercados transnacionais» os mercados referidos no n.° 5 do artigo 59.° que
abrangem a Comunidade ou uma parte substancial desta;

0) «Numero» série de digitos que indica um ponto de terminacdo de uma rede de
comunicacdes electronicas e que contém a informacao necessaria para encaminhar a
chamada até esse ponto de terminacao;

p) «Numero geografico» nimero do plano nacional de numeragdo que contém alguns
digitos com significado geogréfico, cuja funcdo € encaminhar as chamadas para o
local fisico do ponto de terminagéo de rede (PTR);

q) «Numero ndo geografico» nimero do plano nacional de nhumerag¢do que nao seja
um namero geogréfico, incluindo, nomeadamente, os nimeros moéveis, verdes e de
tarifamajorada;

r «Oferta de rede de comunicacbes electronicas» o estabelecimento, operacéo,
controlo ou disponibilizacédo da referida rede;

s) «Operador» uma empresa que oferece ou esta autorizada a oferecer uma rede de
comunicagdes publica ou um recurso conexo;

t) «Posto publico» telefone acessivel ao publico em geral, cuja utilizacdo pode ser
paga com moedas e ou cartbes de crédito/débito e ou cartbes de pré-pagamento,
incluindo cartdes a utilizar com cédigos de marcacao;

u) «PTR» ponto fisico em que é fornecido ao assinante acesso a rede publica de
comunicacdes; no caso das redes que envolvem comutagdo ou encaminhamento, o
ponto de terminacdo de rede é identificado através de um endereco de rede especifico,
gue pode estar associado ao nhumero ou nome de um assinante;

V) «Recursos conexos» 0S recursos associados a uma rede de comunicacgdes
electronicas e ou a um servico de comunicacdes electronicas que permitem e ou
suportam a prestacao de servigcos através dessa rede e ou servico, incluindo sistemas
de acesso condicional e guias electrénicos de programas;

X) «Rede de comunicacdes electronicas» os sistemas de transmissao e, se for o
caso, 0s equipamentos de comutagdo ou encaminhamento e 0s demais recursos que
permitem o0 envio de sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios Opticos, ou por
outros meios electromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as redes terrestres
fixas (com comutacdo de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet) e moveis, 0s
sistemas de cabos de electricidade, na medida em que sejam utilizados para a
transmissao de sinais, as redes utilizadas para a radiodifusdo sonora e televisiva e as
redes de televisé@o por cabo, independentemente do tipo de informagéo transmitida;

z) «Rede publica de comunicacBes» a rede de comunicacdes electronicas utilizada
total ou principalmente para o fornecimento de servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico;

aa) «Rede telefonica publica» rede de comunicacdes electrénicas utilizada para
prestar servicos telefénicos acessiveis ao publico; a rede serve de suporte a
transferéncia, entre pontos terminais da rede, de comunicac¢des vocais e também de
outras formas de comunicacéo, tais como fac-simile e dados;

bb) «Autoridade reguladora nacional (ARN)» a autoridade que desempenha as fungbes
de regulagéo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento no ambito das redes e
servicos de comunicacgdes electronicas, bem como dos recursos e servigos conexos,
a qual é o Instituto de Comunicacbes de Portugal - Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ICP-ANACOM), cujos estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro;



cc) «Servigco de comunicagfes electronicas» o servico oferecido em geral mediante
remuneracgao, que consiste total ou principalmente no envio de sinais através de redes
de comunicacgBes electronicas, incluindo os servicos de telecomunicagbes e 0s
servicos de transmissdo em redes utilizadas para a radiodifuséo, sem prejuizo da
excluséo referida na alinea b) do n.° 1 do artigo 2.°;
dd) «Servico de televisdo de ecrd largo» um servico de televisdo constituido, na
totalidade ou em parte, por programas produzidos e editados para serem
apresentados a toda a altura de um ecra de formato largo. O formato 16:9 é o formato
de referéncia para os servigos de televisdo de ecra largo;
ee) «Servico telefonico acessivel ao publico» servigco ao dispor do publico, que permite
fazer e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder aos servigos de
emergéncia através de um ndamero ou de numeros incluidos num plano de numeracao
telefénica nacional ou internacional, e que pode ainda, se for caso disso, incluir um ou
mais dos seguintes servicos: oferta de assisténcia de telefonista, servicos de
informacé@o de listas, de listas, oferta de postos publicos, oferta do servico em
condicdes especiais, oferta de recursos especiais para clientes com deficiéncia ou
com necessidades sociais especiais e ou prestacado de servigos nao geograficos;
ff) «Servigco universal» o conjunto minimo de servicos, definido na presente lei, de
gualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da
sua localizacdo geogréfica e, em funcdo das condi¢cdes nacionais, a um preco
acessivel;
0g) «Sistema de acesso condicional» qualquer medida e ou disposi¢ao técnica, por
meio da qual o acesso, de forma inteligivel, a um servico de difusdo radiofonica ou
televisiva protegido fica condicionado a uma assinatura ou a qualquer outra forma de
autorizacgao prévia individual;
hh) «Sublacete local» um lacete local parcial que liga o ponto terminal da rede nas
instalacdes do assinante a um ponto de concentracdo ou a um acesso intermédio
especificado na rede telefonica publica fixa;
i) «Utilizador» a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servico de
comunicacdes electrénicas acessivel ao publico;
ji) «Utilizador final» o utilizador que ndo oferece redes de comunicacdes publicas, ou
servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

TiTULO Il

Autoridade reguladora nacional e principios de regulagéo
CAPITULO |
Disposicdes gerais e principios de regulacédo
Artigo 4.°
Autoridade reguladora nacional

1 - Compete a ARN desempenhar as fun¢@es de regulacéo, supervisao, fiscalizacao e
sancionamento previstas na presente lei, nos termos das suas atribui¢des.
2 - Os estatutos da ARN garantem:
a) A independéncia como entidade orgéanica, financeira e funcionalmente separada do
Governo, dotada dos meios necessarios ao desempenho das suas funcoes;
b) A independéncia como entidade orgéanica, financeira e funcionalmente separada das
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas e
equipamento;
c) A separacéo efectiva entre as fungbes de regulacdo e as competéncias ligadas a
propriedade ou a direc¢éo das empresas do sector sobre as quais o Estado detenha a
propriedade ou o controlo.

Artigo 5.°

Objectivos de regulacéo

1 - Constituem objectivos de regulacdo das comunicacdes electronicas a prosseguir
pela ARN:



a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacdes
electrdnicas, de recursos e servigos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia;

c) Defender os interesses dos cidadaos, nos termos da presente lei.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, incumbe a ARN,
nomeadamente:

a) Assegurar que os utilizadores, incluindo os utilizadores com deficiéncia, obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, precgo e qualidade;

b) Assegurar a inexisténcia de distor¢gdes ou entraves a concorréncia no sector das
comunicacdes electrénicas;

c) Encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovagao;

d) Incentivar uma utilizacéo eficiente e assegurar uma gestéo eficaz das frequéncias e
dos recursos de numeracao.

3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Eliminar os obstaculos existentes a oferta de redes de comunicacdes electrdnicas,
de recursos e servigos conexos e de servicos de comunicacdes electronicas a nivel
europeu;

b) Encorajar a criagdo e o desenvolvimento de redes transeuropeias, a
interoperabilidade dos servi¢os pan-europeus e a conectividade de extremo a extremo;
c) Assegurar que em circunstancias analogas néo haja discriminagdo no tratamento
das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas;

d) Cooperar, de modo transparente, com a Comissao Europeia e as demais
autoridades reguladoras das comunicac¢des dos Estados membros da Unido Europeia
com o objectivo de garantir o desenvolvimento de uma prética reguladora e uma
aplicacdo coerente do quadro regulamentar comum para as redes e servigos de
comunicacdes electrénicas.

4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar que todos os cidadéos tenham acesso ao servi¢o universal definido na
presente lei;

b) Assegurar um elevado nivel de proteccao dos consumidores no seu relacionamento
com as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas,
através, designadamente, do estabelecimento de procedimentos de resolucdo de
litigios simples e pouco dispendiosos, executados por organismo independente das
partes em conflito;

c¢) Contribuir para garantir um elevado nivel de proteccao dos dados pessoais e da
privacidade;

d) Promover a prestacdo de informacbes claras, exigindo, especialmente,
transparéncia nas tarifas e nas condic6es de utilizacdo dos servicos de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico;

e) Responder as necessidades de grupos sociais especificos, nomeadamente 0s
utilizadores com deficiéncia;

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a seguranca das redes de
comunicacdes publicas.

5 - Todas as decisdes e medidas adoptadas pela ARN devem ser razoaveis e
proporcionais aos objectivos de regulagdo estabelecidos no presente artigo.

6 - Compete a ARN adoptar todas as medidas razoaveis e proporcionadas
necessarias para garantir que qualquer empresa possa fornecer os servicos de
comunicacdes electronicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de
comunicagdes electrénicas.

7 - As decisBes e medidas adoptadas pela ARN devem ser sempre fundamentadas a
luz do disposto nos numeros anteriores.

8 - No ambito das suas atribuicbes de regulacdo, consagradas nesta lei,
nomeadamente das destinadas a assegurar uma concorréncia efectiva, e sem



prejuizo da adopcédo, quando necessaria a prossecucado dos objectivos de regulacdo
estipulados neste artigo, de medidas adequadas a promocdo de determinados
servicos, deve a ARN procurar garantir a neutralidade tecnoldgica da regulacao.
9 - A ARN pode contribuir, no ambito das suas atribuicbes, para assegurar a
implementacgéo de politicas destinadas a promover a diversidade cultural e linguistica e
o pluralismo, nomeadamente dos meios de comunicagao social.
10 - Todas as entidades e autoridades publicas devem, na prossecucdo das
respectivas atribuigbes, concorrer igualmente para a realizagdo dos objectivos de
regulacdo das comunicagdes electronicas.

Artigo 6.°

Consolidagcdo do mercado interno

1 - A ARN, no exercicio das suas competéncias, deve contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno, cooperando com as outras autoridades
reguladoras nacionais e com a Comisséo Europeia de forma transparente com o fim
de chegar a acordo sobre os tipos de instrumentos e solu¢gdes mais adequados para
fazer face a situacdes particulares no mercado.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, deve ser seguido, nos casos previstos
na presente lei, o procedimento especifico previsto no artigo 57.°
3 - A ARN deve, no desempenho das suas fungdes, ter em conta as recomendacdes
da Comissdo Europeia sobre a aplicagcdo harmonizada do quadro regulamentar
aplicavel as comunicagdes electrénicas, tendo em vista a prossecucgédo dos objectivos
de regulagdo previstos no artigo 5.°, devendo informar de forma fundamentada a
Comisséo Europeia caso decida ndo seguir uma recomendacéo.

Artigo 7.°

Cooperacgéo

1 - A ARN e as autoridades e servicos competentes, nomeadamente na area da
defesa dos consumidores, devem cooperar entre si, sempre que necessario, em
matérias de interesse comum.
2 - Em matérias relacionadas com a aplicagdo do regime juridico da concorréncia no
sector das comunicacg@es electrénicas, devem a ARN e a Autoridade da Concorréncia
cooperar entre si.
3 - Nos casos referidos nos artigos 37.° e 61.°, deve a ARN solicitar parecer prévio a
Autoridade da Concorréncia.
4 - Quando, no ambito da cooperacao prevista nos numeros anteriores, a ARN e as
outras entidades competentes, nomeadamente em matéria de concorréncia, troquem
informacgdes, devem assegurar o mesmo nivel de confidencialidade a que cada uma
estd obrigada, podendo a ARN e a Autoridade da Concorréncia utilizar as referidas
informagdes no exercicio das suas competéncias.

Artigo 8.°

Procedimento geral de consulta

1 - Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN
pretenda adoptar medidas com impacte significativo no mercado relevante deve
publicitar o respectivo projecto, dando aos interessados a possibilidade de se
pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 20 dias.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve publicitar os
procedimentos de consulta adoptados.

Artigo 9.°

Medidas urgentes

1 - Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode, em circunstancias
excepcionais, adoptar medidas imediatas, proporcionadas e provisérias sem recurso
aos procedimentos previstos nos artigos 8.° e 57.°, conforme os casos, quando
considerar necessaria uma actuacdo urgente para salvaguarda da concorréncia ou
defesa dos interesses dos utilizadores.



2 - Nas situacdes referidas no namero anterior, a ARN deve informar com a maior
brevidade possivel a Comissdo Europeia e as outras autoridades reguladoras
nacionais das medidas adoptadas, devidamente fundamentadas.
3 - Quando a ARN decidir transformar a medida provisoria em definitiva ou prorrogar o
seu prazo de aplicacéo, é aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.°

Artigo 10.°

Resolucdo administrativa de litigios

1 - Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes, resolver, através de decisdo
vinculativa, quaisquer litigios relacionados com as obrigac6es decorrentes da presente
lei, entre empresas a elas sujeitas, no territério nacional, sem prejuizo da possibilidade
de recurso aos tribunais.
2 - A intervencdo da ARN deve ser solicitada no prazo maximo de um ano a contar da
data do inicio do litigio.
3 - A decisdo da ARN, salvo em circunstancias excepcionais, deve ser proferida num
prazo ndo superior a quatro meses a contar da data da formulacdo do pedido e
notificada as partes interessadas com a respectiva fundamentacdo, devendo ser
publicada desde que salvaguardado o sigilo comercial.
4 - Na resolucao de litigios a que se refere o presente artigo, a ARN deve decidir de
acordo com o disposto na presente lei e tendo em vista a prossecuc¢ao dos objectivos
de regulagéo estabelecidos no artigo 5.°
5 - No decurso da resolucdo de um litigio devem todas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electronicas cooperar plenamente com a ARN,
designadamente no cumprimento do que neste ambito Ihes seja solicitado.
6 - Das decisbes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos
termos do n.° 2 do artigo 13.°

Artigo 11.°

Recusa do pedido de resolucéo de litigios

1 - A ARN apenas pode recusar um pedido de resolucdo de litigio formulado nos
termos do artigo anterior nos seguintes casos:
a) Quando ndo esteja em causa o cumprimento de obrigacbes decorrentes da
presente lei;
b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;
c) Quando a ARN entender que existem outros meios, incluindo a mediacdo, mais
adequados para a resolucdo do litigio em tempo util, em conformidade com o disposto
no artigo 5.°
2 - A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do
pedido e, no caso previsto na alinea ¢) do numero anterior, de qual 0 meio mais
adequado para a resolucao do litigio.
3 - Se, no caso previsto na alinea c) do n.° 1, decorridos quatro meses sobre a
notificacdo das partes, o litigio ndo estiver resolvido e ndo houver sido intentada uma
accao em tribunal com esse objectivo, pode a ARN, a pedido de qualquer das partes,
dar inicio ao processo previsto no artigo anterior, extinguindo-se o processo de
resolucdo de litigios anteriormente iniciado.
4 - Das decisdes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos
termos do n.° 2 do artigo 13.°

Artigo 12.°

Resolucéo de litigios transfronteiricos

1 - Em caso de litigio surgido no ambito das obrigacdes decorrentes do quadro
regulamentar relativo as comunicages electrénicas, entre empresas a elas sujeitas e
estabelecidas em Estados membros diferentes e da competéncia de autoridades
reguladoras de mais de um Estado membro, qualquer das partes pode submeter o
litigio & ARN competente, sem prejuizo do recurso aos tribunais.



2 - No caso a que se refere o nimero anterior, as autoridades reguladoras nacionais
envolvidas devem coordenar a sua intervencdo a fim de resolver o litigio de acordo
com o disposto no artigo 5.°, conformando as decisdes proferidas com o quadro
regulamentar relativo as comunicagdes electronicas.
3 - As autoridades reguladoras nacionais podem decidir em conjunto recusar o pedido
de resolucéo de litigio, nos termos da alinea c) do n.° 1 e dos n.os 2 e 3 do artigo
anterior.

Artigo 13.°

Controlo jurisdicional
1 - Das decisdes, despachos ou outras medidas adoptados pela ARN no ambito de
processos de contra-ordenac¢do, decorrentes da aplicacdo do regime juridico das
comunicagdes electronicas, cabe recurso para os tribunais de comércio.
2 - Dos restantes actos praticados pela ARN cabe recurso para os tribunais
administrativos, nos termos da legislagdo aplicavel, com intervencdo obrigatéria de
trés peritos, designados por cada uma das Partes e o terceiro pelo tribunal, para
apreciacao do meérito da deciséo recorrida.
3 - Os recursos das decisfes proferidas pela ARN que, no ambito de processos de
contra-ordenacgédo, determinem a aplicacdo de coimas ou de sanc¢des acessorias tém
efeito suspensivo.
4 - Os recursos das decisdes de aplicacdo de sang¢des pecuniarias compulsorias,
bem como das demais decisdes, despachos ou outras medidas adoptados no ambito
de processos de contra-ordenacdo instaurados pela ARN, tém efeito meramente
devolutivo.
5 - Aos processos de contra-ordenagdo instaurados no ambito da presente lei
aplica-se o disposto nos numeros seguintes e, subsidiariamente, o regime geral das
contra-ordenacoes.
6 - Interposto o recurso de uma deciséo proferida pela ARN, esta remete 0s autos ao
Ministério Pablico no prazo de 20 dias Uteis, podendo juntar alegacoes.
7 - Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Outubro, na redaccgéo resultante do Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro, a ARN
pode, ainda, juntar outros elementos ou informagdes que considere relevantes para a
decisdo da causa, bem como oferecer meios de prova.
8 - A ARN, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que o tribunal decida
por despacho, sem audiéncia de julgamento.
9 - Em sede de recurso de decisdo proferida em processo de contra-ordenacéo, a
desisténcia da acusacao pelo Ministério Publico depende da concordancia da ARN.
10 - Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal decide com base na prova
realizada na audiéncia, bem como na prova produzida na fase administrativa do
processo de contra-ordenacao.
11 - A ARN tem legitimidade para recorrer autonomamente das decisfes proferidas no
processo de impugnacao que admitam recurso.
12 - As decisbes dos tribunais de comércio que admitam recurso, nos termos
previstos no regime geral das contra-ordenagdes, sédo impugnaveis junto do tribunal da
Relacéo, que decide em ultima instancia.
13 - Dos acordaos proferidos pelo Tribunal da Relacdo de Lisboa ndo cabe recurso
ordinario.
CAPITULO I
Frequéncias, numeros e mercados
Artigo 14.°
Dominio publico radioeléctrico

O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas radioeléctricas constitui dominio
publico do Estado.

Artigo 15.°



Frequéncias
1 - A gestdo do espectro, entendido como o conjunto de frequéncias associadas as
ondas radioeléctricas, compete a ARN.
2 - Compete a ARN, no ambito da gestdo do espectro, planificar as frequéncias em
conformidade com os seguintes critérios:
a) Disponibilidade do espectro radioeléctrico;
b) Garantia de condi¢des de concorréncia efectiva nos mercados relevantes;
c¢) Utilizacéo efectiva e eficiente das frequéncias.
3 - Compete a ARN proceder a atribuicdo e consignacdo de frequéncias, as quais
obedecem a critérios objectivos, transparentes, nao discriminatérios e de
proporcionalidade.
4 - A ARN deve promover a harmonizag¢éo do uso de frequéncias na Unido Europeia
por forma a garantir a sua utilizacdo efectiva e eficiente no ambito da Deciséo n.°
676/2002/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, relativa a um
guadro regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias nha Comunidade
Europeia (deciséo espectro de radiofrequéncias).

Artigo 16.°

Quadro nacional de atribuicéo de frequéncias

1 - Compete & ARN publicitar anualmente o Quadro Nacional de Atribuicdo de
Frequéncias (QNAF), o qual deve conter:
a) As faixas de frequéncia e o nimero de canais ja atribuidos as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacfes electronicas acessiveis ao publico,
incluindo a data de revisao da atribui¢ao;
b) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no ano seguinte no &mbito das
redes e servicos de comunicacdes electrénicas, acessiveis e ndo acessiveis ao
publico, especificando 0os casos em que sdo exigiveis direitos de utilizacdo, bem como
0 respectivo processo de atribuigao;
c) As frequéncias cujos direitos de utilizagdo sdo susceptiveis de transmissédo, nos
termos do artigo 37.°
2 - As frequéncias atribuidas as Forgcas Armadas e as forcas e servigos de seguranca
sdo excluidas da publicitacdo a que se refere o nUmero anterior.

Artigo 17.°

Numeracéao
1 - E garantida a disponibilidade de recursos de numeracgéo adequados para todas as
redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.
2 - Compete a ARN:
a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de
Numeracéo;
b) Gerir o Plano Nacional de Numeragdo segundo os principios da transparéncia,
eficacia, igualdade e ndo discriminacao, incluindo a definicdo das condi¢cdes de
atribuicéo e de utilizacdo dos recursos nacionais de numeracao;
c) Atribuir os recursos de numeracdo através de procedimentos objectivos,
transparentes e nao discriminatorios;
d) Publicar as linhas orientadoras e os principios gerais, bem como os principais
elementos do Plano Nacional de Numeracdo, subsequentes aditamentos ou
alteracdes e os processos de atribuicdo e recuperacdo, sob reserva unicamente de
limitacdes impostas por motivos de seguranca nacional;
e) Assegurar que uma empresa a qual tenham sido atribuidos recursos de numeracao
nao discrimine outros prestadores de servigos de comunicagdes electrénicas no que
respeita as sequéncias de numeros utilizadas para permitir 0 acesso aos seus
servicos;
f) Apoiar a harmonizagéo dos recursos de numeracdo na Unido Europeia, quando tal
seja necessario para favorecer o desenvolvimento de servicos pan-europeus, bem



como coordenar a sua posicdo com as outras entidades competentes da Unido no
ambito de organizacdes e instancias internacionais em que sejam tomadas decisbes
sobre questbes de numeracdo, sempre que tal seja adequado para garantir a
interoperabilidade global dos servigos;
g) Pode ser prevista a atribuicAo de recursos de numeracdo a servicos de
comunicacdes electronicas ndo acessiveis ao publico, se tal se vier a mostrar
necessario e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de recursos de numeracao
para 0s servi¢cos acessiveis ao publico nos termos dos nimeros anteriores;
h) As entidades a quem compete a atribuicdo de nomes e enderecos de redes e
servicos de comunicacdes electrénicas devem coordenar as suas posi¢des com as
outras entidades competentes da Unido Europeia nas organizagdes e instancias
internacionais em que sejam tomadas decisdes nessa matéria, sempre que tal seja
adequado para garantir a interoperabilidade global dos servigos.

Artigo 18.°

Mercados
Compete a ARN, nos termos previstos na presente lei, definir e analisar os mercados
relevantes, declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar as
medidas adequadas as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
electronicas.

TiTULO 1Nl

Oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas
CAPITULO |
Disposic¢des gerais
Artigo 19.°
Oferta de redes e servi¢cos

1 - E garantida a liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacdes
electronicas.
2 - Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, a oferta de redes e servicos de
comunicacgdes electronicas, acessiveis ou ndo ao publico, estd apenas sujeita ao
regime de autorizacéo geral, o qual consiste no cumprimento das regras previstas na
presente lei e nos respectivos regulamentos, ndo podendo estar dependente de
gualquer deciséo ou acto prévios da ARN.
3 - Exceptuam-se do disposto no niUmero anterior 0s casos em que a utilizacéo de
frequéncias e nuimeros estd dependente da atribuicdo de direitos individuais de
utilizacéo, a qual compete & ARN nos termos da presente lei.
4 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico devem revestir a natureza de pessoa colectiva regularmente
constituida.
5 - A instalagdo e funcionamento das infra-estruturas das empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagles electronicas estdo sujeitos ao procedimento
estabelecido nos artigos 35.° e 36.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na
redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho, com as
devidas adaptaces, excepcionando-se deste regime:
a) A instalacdo e funcionamento das infra-estruturas sujeitas a autoriza¢cdo municipal
nos termos do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro;
b) As obras necessarias em situagdes que ponham em causa a saude e a seguranca
publicas, bem como as obras para a reparacéo de avarias.
6 - Nos casos referidos na alinea b) do numero anterior, deve a empresa proceder a
comunicacao a camara municipal no dia Gtil seguinte ao da realizacdo das obras.
7 - No prazo previsto no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na
redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho, pode a
camara municipal determinar, por escrito e de forma fundamentada, por motivos de



planeamento e execucdo de obras, o adiamento da instalacdo e funcionamento das
infra-estruturas pelas referidas empresas por um periodo maximo de 30 dias.

Artigo 20.°

Alteracdo dos direitos e obrigacdes
1 - As condicdes, os direitos e os procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade,
incluindo aos direitos de utilizagdo e aos direitos de instalar recursos, podem ser
alterados em casos objectivamente justificados e de acordo com o principio da
proporcionalidade, mediante lei, regulamento ou acto administrativo conforme os
casos.
2 - As alteracbes a adoptar ao abrigo do numero anterior estdo sujeitas ao
procedimento geral de consulta a que se refere o artigo 8.° sendo concedido aos
interessados, nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um prazo suficiente
para se pronunciarem sobre as altera¢des propostas, o qual, salvo em circunstancias
excepcionais devidamente justificadas, ndo deve ser inferior a 20 dias.
CAPITULO Il
Regime de autorizacao geral
Artigo 21.°
Procedimentos

1 - As empresas que pretendam oferecer redes e servicos de comunicagles
electronicas estdo obrigadas a enviar previamente a ARN uma descricdo sucinta da
rede ou servico cuja oferta pretendem iniciar e a comunicar a data prevista para o
inicio da actividade, transmitindo ainda os elementos que permitam a sua identificacao
completa nos termos a definir pela ARN.
2 - Sem prejuizo de outros elementos exigidos pela ARN nos termos da parte final do
namero anterior, as empresas devem obrigatoriamente comunicar o0 respectivo
endereco, bem como, no prazo de 30 dias, quaisquer alteracdes do mesmo endereco,
o qual se destina a ser usado nas notificacdes e outras comunicacdes a efectuar pela
ARN.
3 - As empresas a que se refere o n.° 1 devem obter prova da comunicacao realizada,
mediante qualquer aviso de recepcao legalmente reconhecido, nomeadamente postal
ouelectrénico.
4 - ApGs a comunicacdo, as empresas podem iniciar de imediato a sua actividade,
com as limitacfes decorrentes da atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e
nameros.
5 - Compete a ARN, no prazo de cinco dias a contar da recepc¢do da comunicacao,
emitir declarag@o que confirme a sua entrega e que descreva em detalhe os direitos
em matéria de acesso e interligacdo e de instalac@o de recursos previstos na presente
lei, tendo em vista a sua apresentacéo de modo a facilitar o exercicio destes direitos.
6 - O disposto nos numeros anteriores é aplicavel sempre que haja alteracdes dos
elementos previamente fornecidos.
7 - As empresas que cessem a oferta de redes e servicos de comunicagdes
electrénicas devem comunicar esse facto a ARN.

Artigo 22.°

Direitos das empresas que oferecem redes ou servi¢cos acessiveis ao publico

Constituem direitos das empresas que oferecem redes ou servigos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico:
a) Negociar a interligacéo e obter 0 acesso ou a interligagdo de outras empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, nas
condicdes e nos termos previstos na presente lei;
b) Poder ser designadas para oferecer alguma das prestacdes de servi¢o universal ou
para cobrir diferentes zonas do territério nacional, em conformidade com o disposto na
presente lei.

Artigo 23.°



Direitos das empresas que oferecem redes ou servigos nao acessiveis ao
publico

N&o podem ser impostas restricdes que impecam empresas ou operadores de
negociar entre si acordos sobre modalidades técnicas e comerciais de acesso e
interligacéo.

Artigo 24.°

Direitos de passagem

1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico é garantido:
a) O direito de requerer, nos termos da lei geral, a expropriagdo e a constituicdo de
serviddes administrativas indispensaveis a instalacao, protec¢céo e conservagcédo dos
respectivos sistemas, equipamentos e demais recursos;
b) O direito de utilizagcdo do dominio publico, em condi¢cdes de igualdade, para a
implantacéo, a passagem ou 0 atravessamento necessarios a instalagao de sistemas,
eguipamentos e demais recursos.
2 - As empresas que oferecem redes e servigos de comunicacées electronicas néo
acessiveis ao publico é garantido o direito de requerer a utilizacdo do dominio publico
para instalagéo de sistemas, equipamentos e demais recursos.
3 - Os procedimentos previstos para a atribuicdo do direito referidos nos nameros
anteriores devem ser transparentes e adequadamente publicitados, céleres e nao
discriminatérios, devendo as condi¢cBes aplicaveis ao exercicio desse direito obedecer
aos principios da transparéncia e da nao discriminacao.
4 - Todas as autoridades com jurisdicdo sobre o dominio publico devem elaborar e
publicitar procedimentos transparentes, céleres e ndo discriminatdrios no que respeita
ao exercicio do direito de utilizagdo do dominio publico garantido pela presente lei.
5 - Deve ser garantida uma separacédo estrutural efectiva entre as competéncias de
atribuicdo ou definicdo das condicBes para o exercicio dos direitos previstos no
presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade ou ao controlo das empresas
do sector sobre as quais as autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a
propriedade ou o controlo.
6 - O direito concedido para a utilizagdo do dominio publico nos termos deste artigo
ndo pode ser extinto antes de expirado o prazo para o qual foi atribuido, excepto em
casos justificados e sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de indemnizacéo.

Artigo 25.°

Partilha de locais e recursos

1 - Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem as empresas promover
entre si a celebracdo de acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos
instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados a ARN.
2 - Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais, sempre que, por razdes
relacionadas com a proteccdo do ambiente, a salde ou a seguranga publicas, o
patrimoénio cultural, o ordenamento do territorio e a defesa da paisagem urbana e rural,
ndo existam alternativas viaveis numa situagdo concreta a instalacdo de novas
infra-estruturas, a ARN, ap0s periodo de consulta as partes interessadas, pode
determinar a partilha de recursos, incluindo condutas, postes ou outras instalacdes
existentes no local, independentemente de 0s seus titulares serem empresas que
oferecem redes ou servi¢os de comunicagdes electronicas.
3 - As determinacdes emitidas ao abrigo do nimero anterior podem incluir normas de
reparticdo de custos.
4 - Nos casos de partiiha, a ARN pode adoptar medidas condicionantes do
funcionamento dos recursos a instalar, designadamente uma limitacdo dos niveis
maximos de poténcia de emisséo.

Artigo 26.°

Acesso as condutas



1 - A concessionaria do servico publico de telecomunicagfes deve disponibilizar, por
acordo, as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico o acesso a condutas, postes, outras instalacdes e locais de que
seja proprietaria ou cuja gestéo lhe incumba, para instalacdo e manutencéo dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos.
2 - A concessionaria do servigco publico de telecomunicacfes pode solicitar uma
remuneracdo as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, para
instalagcdo e manutencédo dos seus sistemas, equipamentos e demais recursos.
3 - Na falta de acordo, pode qualquer das partes solicitar a intervencdo da ARN, a qual
compete determinar, mediante decisdo fundamentada, as condigbes do acesso,
designadamente o preco, o qual deve ser orientado para 0s custos.
4 - Para efeitos do n.° 1, a concessionaria deve disponibilizar uma oferta de acesso as
condutas, postes, outras instalacdes e locais, da qual devem constar as condi¢des de
acesso e utilizacéo, nos termos a definir pela ARN.
5 - Todas as entidades sujeitas a tutela, supervisdo ou superintendéncia de érgdos do
Estado, das Regifes Autbnomas ou das autarquias locais que exer¢cam funcdes
administrativas, e que revistam ou ndo caracter empresarial, tais como empresas
publicas, de capitais maioritariamente publicos ou concessionarias, estdo obrigadas
ao principio da ndo discriminacdo quando disponibilizem as empresas que oferecem
redes e servigcos de comunicacgfes electronicas acessiveis ao publico o acesso a
condutas, postes, outras instalacdes e locais de que sejam proprietarias ou cuja
gestéo Ihes incumba.
6 - As entidades referidas no niumero anterior podem solicitar uma remuneracéo as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras instalacdes e locais de que
sejam proprietérias ou cuja gestado lhes incumba, para a instalagcdo e manutencao dos
sistemas, equipamentos e demais recursos necessarios a actividade das referidas
empresas, e em respeito, no caso das concessionarias, pelos termos consagrados
nos respectivos contratos de concessao.
7 - Nos casos a que se referem 0s n.os 5 e 6, 0 acto ou contrato através do qual o
acesso € disponibilizado esta sujeito a aprovacao do 6rgao de tutela, supervisédo ou
superintendéncia, mediante parecer prévio da ARN.
Artigo 27.°

Condicdes gerais
1 - Sem prejuizo de outras condi¢cdes previstas na lei geral, as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas apenas podem estar
sujeitas na sua actividade as seguintes condiges:
a) Interoperabilidade dos servigos e interligacdo das redes;
b) Obrigagbes de acesso que nao incluam as condi¢cdes especificas previstas no
artigo 28.°, podendo incluir, entre outras, regras relativas as restricdes da oferta;
¢) Manutencdao da integridade das redes publicas, nomeadamente mediante condi¢des
que impeg¢am a interferéncia electromagnética entre redes e ou servicos de
comunicacdes electrénicas, nos termos dos Decretos-Leis n.os 74/92, de 29 de Abril,
e 98/95, de 17 de Maio, e respectivas medidas regulamentares;
d) Condicbes de utilizacdo durante grandes catastrofes, para garantir as
comunicacdes entre os servicos de emergéncia e as autoridades, bem como as
emissdes para o publico;
e) Seguranca das redes publicas contra o acesso ndo autorizado nos termos da
legislacdo aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio das
comunicagdes electronicas;



f) Requisitos de protec¢éo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial, assim
como requisitos e condi¢des associados a concessao de acesso a terrenos publicos
ou privados e condi¢Bes associadas a partilha de locais e recursos, incluindo, sempre
que apropriado, todas as garantias financeiras e técnicas necessarias para assegurar
a correcta execuc¢do dos trabalhos de infra-estrutura;
g) Proteccdo dos dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das
comunicacdes electrénicas, em conformidade com a legislacéo aplicavel a proteccdo
de dados pessoais e da privacidade;
h) Condicdes de utilizacdo das frequéncias, nos termos do Decreto-Lei n.°
151-A/2000, de 20 de Julho, sempre que essa utilizagédo ndo esteja sujeita a atribuicao
de direitos individuais de utilizag&o, nos termos do artigo 16.°;
i) Acessibilidade dos numeros do plano nacional de numeracéo para os utilizadores
finais incluindo condi¢cBes, em conformidade com a presente lei;
j) Regras de proteccao dos consumidores especificas do sector das comunicacdes
electrdnicas, incluindo condi¢cdes em conformidade com a presente lei;
[) Medidas relativas a limitagdo da exposicdo da populacdo aos campos
electromagnéticos criados pelas redes de comunicacgdes electronicas, de acordo com
alegislacéo aplicavel;
m) Medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou especificagcdes
constantes do artigo 29.°;
n) Instalagdo, a expensas proprias, e disponibilizacéo de sistemas de intercepcéo legal
as autoridades nacionais competentes bem como fornecimento dos meios de
desencriptacdo ou decifracdo sempre que oferecam essas facilidades, em
conformidade com a legislacdo aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da
privacidade no dominio das comunicac¢des electronicas;
0) Obrigacgéo de transporte, em conformidade com o artigo 43.°;
p) RestricBes respeitantes a transmissdo de conteudos ilegais, em conformidade com
a legislacéo que transponha a Directiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho, e a transmissdo de conteudos lesivos, em conformidade
com a Lein.° 38-A/98, de 14 de Julho;
g) Contribuicbes financeiras para o financiamento do servico universal, em
conformidade com os artigos 95.°a 97.5;
r) Taxas, em conformidade com o artigo 105.°;
s) Informacdes a fornecer nos termos do procedimento de comunicacéo previsto no
artigo 21.° e para os fins previstos no artigo 109.°
2 - Compete a ARN especificar, de entre as referidas no numero anterior, as
condicbes aplicaveis as redes e servicos de comunicagdes electrénicas, podendo
para o efeito identificar categorias.
3 - As condi¢des a definir pela ARN nos termos do numero anterior devem ser
objectivamente justificadas em relacdo a rede ou servico em causa, nhomeadamente
guanto a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatorias, proporcionadas e
transparentes.
4 - Para efeitos do n.° 2 do presente artigo, deve ser solicitado parecer prévio
obrigatdrio aos reguladores sectoriais, nas matérias da sua competéncia, a emitir no
prazo maximo de 15 dias.
Artigo 28.°

Condicdes especificas
A definicdo de condigbes nos termos do artigo anterior nao prejudica a imposi¢ao as
empresas que oferecem redes e servigos de comunicagbes electrénicas de
obrigacdes especificas nas situagcbes e de acordo com as regras previstas na
presentelei:
a) Em matéria de acesso e interligacdo, nos termos do n.° 1 do artigo 63.° e dos
artigos 66.°, 73.%, 77.°e 78.9;



b) Em matéria de outros controlos regulamentares, nos termos dos artigos 82.° a 85.°;
¢) Em matéria de servigo universal, aos respectivos prestadores;
d) Decorrentes da manutencao de obriga¢des, nos termos do artigo 122.°

Artigo 29.°

Normaliza¢éo
1 - Sem prejuizo das normas definidas como obrigatorias ao nivel da Unido Europeia, a
ARN, na medida do estritamente necessario para assegurar a interoperabilidade dos
servigos e aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores, deve, a fim de encorajar
a oferta harmonizada de redes e servigcos de comunicac¢des electronicas e recursos e
Servicos conexos, incentivar a utilizacdo de normas e especificacfes, tendo por base
a lista elaborada pela Comissédo Europeia e publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco.
2 - Compete a ARN promover a publicacdo no Diario da Republica da referéncia a
publicacdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias das listas de normas e
especificacdes relativas a oferta harmonizada de redes e servicos de comunicacdes
electronicas e recursos e servigcos conexos e referidas na parte final do numero
anterior.
3 - Enquanto néo for publicada a lista a que se refere o n.° 1, a ARN deve incentivar a
aplicagéo de normas e especificagbes adoptadas pelas organizagdes europeias de
normalizacéo.
4 - Na falta das normas referidas no namero anterior, a ARN deve incentivar a
aplicacdo de normas ou recomendacdes internacionais adoptadas pela Unido
Internacional das Telecomunicac¢des (UIT), pela Organizacdo Internacional de
Normalizagéo (ISO) ou pela Comisséo Electrotécnica Internacional (CEl).
5 - Sem prejuizo das normas e especificagbes referidas nos niumeros anteriores,
podem ser emitidas a nivel nacional especificacdes técnicas.
6 - As autoridades nacionais competentes devem incentivar as organizacfes
europeias de normalizacdo a utilizar normas internacionais, quando existam, ou a
utilizar os seus elementos pertinentes como base para as normas que elaborarem,
excepto quando forem ineficazes.
CAPITULO Il
Direitos de utilizacdo
Artigo 30.°
Direitos de utilizagdo de frequéncias

1 - A utilizacéo de frequéncias esta dependente da atribuigdo de direitos individuais de
utilizacéo apenas quando tal esteja previsto no QNAF, nos termos da alinea b) don.° 1
do artigo 16.°
2 - Os direitos de utilizacdo de frequéncias podem ser atribuidos quer as empresas
gue oferecem redes ou servi¢cos de comunicacdes electronicas quer as empresas que
utilizam essas redes ou servigos, nomeadamente fornecedores de servigos de difuséo
de conteudos de radio e televisdo, nos termos da legislagao aplicavel.
3 - Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos para a atribuicdo de
direitos de utilizacdo de frequéncias aos prestadores de servicos de difusdo de
conteudos de radio e televisdo, para alcancar objectivos de interesse geral, esses
direitos de utilizacdo devem ser atribuidos através de procedimentos abertos,
transparentes e nao discriminatorios.

Artigo 31.°

Limitacdo do numero de direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - A limitacdo do numero de direitos de utilizacdo a atribuir apenas é admissivel
quando tal seja necessario para garantir a utilizacao eficiente das frequéncias.
2 - Quando a ARN pretender limitar o numero de direitos de utiliza¢do a atribuir deve,



nomeadamente, considerar a necessidade de maximizar os beneficios para os
utilizadores e facilitar o desenvolvimento da concorréncia.
3 - Nos casos previstos no nimero anterior, sem prejuizo de outras medidas que
considere adequadas, deve a ARN:
a) Promover o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, ouvindo
nomeadamente os utilizadores e consumidores;
b) Publicar uma decisdo, devidamente fundamentada, de limitar a atribuicdo de direitos
de utilizag&o, definindo simultaneamente o procedimento de atribui¢éo, o qual pode ser
de selecgéo por concorréncia ou comparagao, nomeadamente leildo ou concurso;
c) Dar inicio ao procedimento para apresentacdo de candidaturas a direitos de
utilizagé@o nos termos definidos.
4 - Quando o numero de direitos de utilizacdo de frequéncias for limitado, os
procedimentos e critérios de selec¢cdo devem ser objectivos, transparentes, ndo
discriminatérios e proporcionais, devendo ter em conta 0s objectivos constantes do
artigo5.°
5 - A ARN deve rever anualmente a limitagdo do nimero de direitos de utilizagdo nos
termos do artigo 16.° e ainda na sequéncia de um pedido razoavel das entidades
interessadas, devendo, sempre que concluir que podem ser atribuidos novos direitos
de utilizacdo, tornar publica essa conclusdo e dar inicio ao procedimento para
apresentagao de candidaturas a esses direitos nos termos do presente artigo.

Artigo 32.°

Condi¢des associadas aos direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - Sem prejuizo de outras condicdes que resultem da lei geral e das constantes do n.°
1 do artigo 27.°, os direitos de utilizagcdo de frequéncias apenas podem estar sujeitos
as seguintes condicoes:
a) Designacdo do servico ou género de rede ou tecnologia para os quais foram
atribuidos os direitos de utilizagcdo das frequéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a
utilizacdo exclusiva de uma frequéncia para a transmissao de um conteudo especifico
ou servigos especificos de audio-visual;
b) Utilizacdo efectiva e eficiente de frequéncias, em conformidade com o artigo 15.°,
incluindo, quando adequado, exigéncias de cobertura;
c¢) Condicdes técnicas e operacionais necessarias a ndo producao de interferéncias
prejudiciais e a limitagdo da exposi¢cédo da populacdo aos campos electromagnéticos,
se essas condic¢des forem diferentes das referidas na alinea |) do n.° 1 do artigo 27.°
d) Duracdo maxima, em conformidade com o artigo 36.°, sob reserva de quaisquer
alteragdes introduzidas no QNAF;
e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condi¢cbes
dessa transmissibilidade, em conformidade com o artigo 37.°;
f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.%;
g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizacdo tenha
assumido no decurso de um procedimento de selec¢do por concorréncia ou por
comparacao das ofertas;
h) Obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais aplichveis em matéria de
utilizacao de frequéncias.
2 - O regime previsto nos n.os 2 e 3 do artigo 27.° é aplicavel as condicbes dos direitos
de utilizacao de frequéncias.

Artigo 33.°

Direitos de utilizagdo de niumeros

1 - A utilizacdo de numeros esta dependente da atribuicdo de direitos individuais de
utilizacao.
2 - Os direitos de utilizagdo de numeros podem ser atribuidos quer as empresas que
oferecem redes ou servigcos de comunicacdes electrénicas, quer as empresas que
utilizam essas redes ou servigos.



3 - Os direitos de utilizacdo de numeros devem ser atribuidos através de
procedimentos abertos, transparentes e ndo discriminatorios.
4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, pode a ARN decidir, ap6s o
procedimento geral de consulta nos termos do artigo 8.°, que os direitos de utilizacao
de numeros de valor econ6mico excepcional sejam atribuidos através de
procedimentos de seleccdo concorrenciais ou por comparacdo, homeadamente
concurso ou leildo, devendo identifica-los nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo
17.°
Artigo 34.°
Condi¢cdes associadas aos direitos de utilizacdo de numeros
1 - Sem prejuizo de outras condicdes que resultem da lei geral e das constantes do n.°
1 do artigo 27.°, os direitos de utilizagcdo de nimeros apenas podem estar sujeitos as
seguintes condicdes:
a) Designacéo do servigo para o qual o numero serd utilizado, incluindo eventuais
requisitos ligados a oferta desse servico;
b) Utilizacao efectiva e eficiente dos numeros, em conformidade com a alinea b) do n.°
2doartigo 17.9;
c) Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros, em conformidade com o artigo
54.°:
d) Obrigac6es em matéria de servigos de listas para efeitos dos artigos 50.° e 89.9;
e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condicbes
dessa transmissibilidade, com base no artigo 38.°;
f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.5;
g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizagao tenha
assumido no decurso de um procedimento de selec¢cdo por concorréncia ou por
comparacao das ofertas;
h) Obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de
utilizacdo de numeros.
2 - E aplicavel aos direitos de utilizagéo de nimeros o disposto nos n.os 2 e 3 do artigo
27.°
Artigo 35.°
Atribuicéo de direitos de utilizacéo
1 - A atribuicdo de direitos de utilizacédo de frequéncias e numeros esta dependente de
pedido a apresentar & ARN o qual deve ser instruido com os elementos necessarios
para provar a capacidade do requerente para cumprir as condi¢cdes associadas ao
direito de utilizac&o, estabelecidas nos artigos 32.° e 34.%, nos termos a definir pela
ARN.
2 - A decisdo sobre a atribuicdo de direitos de utilizagdo deve ser proferida,
comunicada e tornada publica nos seguintes prazos maximos:
a) 15 dias, no caso de numeros atribuidos para fins especificos no &mbito do Plano
Nacional de Numeracao;
b) 30 dias, no caso de frequéncias atribuidas para fins especificos no ambito do
QNAF, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a utilizacédo de frequéncias
ou de posigdes orbitais.
3 - Nos casos em que a atribuicAo de direitos de utilizacdo esteja sujeita a
procedimentos de selec¢éo concorrenciais ou por comparagao, os prazos fixados no
namero anterior podem ser alargados nos seguintes termos:
a) Para a atribuicdo de numeros, por um periodo adicional de 15 dias;
b) Para a atribuicdo de frequéncias, pelo prazo que for necessario para garantir que 0s
procedimentos sejam justos, razoaveis, abertos e transparentes para todas as partes
interessadas, até ao maximo de oito meses, sem prejuizo dos acordos internacionais
aplicaveis a utilizagcdo de frequéncias e a coordenacdo de redes de satélites.



4 - Compete ao Governo aprovar os regulamentos de atribuicdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias sempre que envolvam procedimentos de seleccdo
concorrenciais ou por comparacao, e se refiram a frequéncias acessiveis, pela
primeira vez, no ambito das comunicagdes electrdnicas ou, ndo o sendo, se destinem
a ser utilizadas para novos servigos.
5 - Compete a ARN aprovar os regulamentos de atribuicdo de direitos de utilizacéo de
frequéncias, nos casos ndo abrangidos pelo nimero anterior.
6 - Quando tenha sido harmonizada a utilizacdo de frequéncias, tenham sido
acordadas as condic¢des e procedimentos de acesso e tenham sido seleccionadas as
empresas as quais sdo atribuidas as frequéncias, em conformidade com acordos
internacionais e regras comunitarias, a ARN deve atribuir o direito de utilizagdo dessas
frequéncias de acordo com essas disposicdes e, desde que tenham sido satisfeitas
todas as condicdes impostas a nivel nacional associadas a sua utilizacao, no caso de
procedimento de seleccdo comum, ndo podem ser impostas quaisquer outras
condigdes, critérios adicionais ou procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a
correcta implementacao da consignacdo comum dessas frequéncias.
Artigo 36.°

Prazo e renovacdao dos direitos de utilizacdo de frequéncias
1 - Os direitos de utilizacdo de frequéncias séo atribuidos pelo prazo de 15 anos,
podendo, em situagfes devidamente fundamentadas, ser atribuidos pela ARN por um
prazo superior, até ao maximo de 20 anos.
2 - Os direitos de utilizacdo sé@o renovaveis por iguais periodos, mediante pedido do
respectivo titular apresentado a ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre
o termo do respectivo prazo de vigéncia.
3 - No caso referido no niumero anterior, a ARN pode opor-se a renovacao do direito de
utilizacéo até trés meses antes do termo do respectivo prazo de vigéncia, devendo a
deciséo ser fundamentada, valendo o seu siléncio como deferimento do pedido.

Artigo 37.°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacdo de frequéncias
1 - E admissivel a transmissdo de direitos de utilizacdo de frequéncias como tal
identificadas no QNAF.
2 - Para efeitos do numero anterior, os titulares dos direitos de utilizacdo devem
comunicar previamente a ARN a inteng&o de transmitir esses direitos, bem como as
condi¢cdes em que o pretendem fazer.
3 - Em caso de transmissao de direitos de utilizacao de frequéncias, incumbe a ARN
garantirque:
a) A transmisséo ndo provoca distor¢des de concorréncia;
b) As frequéncias sejam utilizadas de forma efectiva e eficiente;
c) A utilizacdo a que estdo destinadas as frequéncias sera respeitada sempre que a
mesma tenha sido harmonizada mediante a aplicagdo da Deciséo n.° 676/2002/CE
(deciséo espectro de radiofrequéncias) ou outras medidas comunitérias;
d) As restricdes previstas na lei em matéria de radiodifusdo sonora e televisiva sejam
salvaguardadas.
4 - Compete a ARN pronunciar-se no prazo maximo de 45 dias sobre o contetdo da
comunicacdo prevista no n.° 2, podendo opor-se a transmissao de direitos de
utilizacéo projectada, bem como impor condi¢cbes necessarias ao cumprimento do
disposto no nimero anterior, devendo a decisao ser fundamentada.
5 - Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve pedir parecer prévio da
Autoridade da Concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de 10 dias contados da
respectiva solicitagéo.
6 - A transmissao de direitos de utilizacdo ndo suspende nem interrompe o prazo pelo
qual foram atribuidos os direitos de utilizagdo nos termos da presente lei, sem prejuizo
da sua renovagéo nos termos do n.° 2 do artigo 36.°



Artigo 38.°
Transmissibilidade dos direitos de utilizagdo de nUmeros
Os direitos de utilizacdo de niumeros sao transmissiveis nos termos e condicdes a
definir pela ARN, os quais devem prever mecanismos destinados a salvaguardar,
nomeadamente, a utilizacdo efectiva e eficiente dos numeros e os direitos dos
utilizadores.
CAPITULO IV
Regras de exploracéo
SECCAO |
Empresas que oferecem redes e servigos acessiveis ao publico
Artigo 39.°
Defesa dos utilizadores e assinantes

1 - Constituem direitos dos utilizadores de redes e servicos acessiveis ao publico,
para além de outros que resultem da lei:
a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servi¢os oferecidos;
b) Dispor, em tempo util e previamente a celebracdo de qualquer contrato, de
informacdao escrita sobre as condicdes de acesso e utilizacdo do servicgo;
c) Serem informados, com uma antecedéncia minima de 15 dias, da cessac¢éo da
oferta.
2 - Constituem direitos dos assinantes de servi¢cos acessiveis ao publico, para além
de outros que resultem da lei:
a) Serem previamente informados, com uma antecedéncia adequada da suspensao
da prestacéo do servigo, em caso de ndo pagamento de facturas;
b) Obter facturagéo detalhada, quando solicitada.
3 - Ainformagéo a que se refere a alinea c) do n.° 1 deve igualmente ser comunicada a
ARN dentro do mesmo prazo.
4 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas
acessiveis ao publico devem enviar os respectivos contratos de adesdo a ARN, a
guem compete aprova-los, pronunciando-se especificamente sobre a sua
conformidade face a presente lei, apos parecer do Instituto do Consumidor, a emitir no
prazo de 20 dias.
5 - Caso a ARN néo se pronuncie ao abrigo do numero anterior no prazo de 90 dias,
considera-se como aprovado o contrato de adeséo enviado.

Artigo 40.°

Qualidade de servigo

1 - As empresas que oferecem servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico estao obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes
comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servico que
praticam.
2 - Para efeitos do niUmero anterior, compete a ARN, apdés realizagao do procedimento
geral de consulta referido no artigo 8.°, definir, entre outros, os parametros de
gualidade dos servicos a medir e o seu conteudo, o formato e o modo de publicacéo
das informacdes, podendo para o efeito ser seguido 0 anexo.
3 - As empresas devem disponibilizar regularmente a ARN informacdes actualizadas
sobre a qualidade de servigo que praticam, em conformidade com o artigo 108.°

Artigo 41.°

Separacgao contabilistica

1 - As empresas que oferecam redes ou servicos de comunicacfes electronicas
acessiveis ao publico e usufruam de direitos especiais ou exclusivos para o
fornecimento de servigos noutros sectores, no mesmo ou noutro Estado membro,
devem dispor de um sistema de contabilidade separada para as actividades de oferta
de redes ou servigos de comunicagdes electronicas, o qual deve ser submetido a uma



auditoria independente a realizar por entidade a designar pela ARN ou por esta aceite,
ou criar entidades juridicamente distintas para as correspondentes actividades.
2 - As empresas cujo volume de negdécios anual seja inferior a 50 milhées de euros
podem ser dispensadas pela ARN das obrigacBes previstas no nimero anterior.
3 - As empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico que, nos termos da legislacao especifica que Ihes € aplicavel,
nao estejam sujeitas a controlo contabilistico devem elaborar e submeter anualmente
0s respectivos relatorios financeiros a uma auditoria independente e publica-los.

Artigo 42.°

Separacédo estrutural e outras medidas

1 - As empresas que oferecam redes publicas de comunicacdes electrénicas devem
explorar a sua rede de televisdo por cabo através de entidades juridicamente distintas
sempre que:
a) Sejam controladas por um Estado membro ou beneficiem de direitos especiais;
b) Tenham uma posi¢cdo dominante numa parte substancial do mercado a nivel da
oferta de redes de comunicacdes electronicas publicas e da prestacdo de servigcos
telefénicos acessiveis ao publico;
c) Explorem uma rede de televiséo por cabo criada ao abrigo de direitos especiais ou
exclusivos na mesma area geogréafica.
2 - Para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, sdo considerados
servicos telefénicos acessiveis ao publico os servicos oferecidos comercialmente
para o transporte directo da voz em tempo real por intermédio da rede ou redes
comutadas publicas, por forma que qualquer utilizador possa servir-se de
equipamento ligado a um ponto de terminacdo da rede num local fixo para comunicar
com outro utilizador de equipamento ligado a outro ponto de terminagéao.
3 - As empresas publicas que tenham estabelecido as suas redes ao abrigo de
direitos especiais ou exclusivos que sejam verticalmente integradas e que detenham
posicdo dominante ficam sujeitas as medidas da ARN adequadas para garantir o
principio da ndo discriminagéo.

Artigo 43.°

Obrigacdes de transporte

1 - Compete & ARN impor as empresas que oferecem redes de comunicacdes
electronicas utilizadas para a distribuicdo de emiss@es de radio e televisao ao publico
obrigacdes de transporte de canais e servi¢os de radio e televisado, especificados nos
termos da lei pelas autoridades competentes, quando um numero significativo de
utilizadores finais dessas redes as utilize como meio principal de recepgdo de
emissdes de radio e televiséo.
2 - As obrigacdes previstas no nimero anterior apenas podem ser impostas quando
tal seja necessario para a realizacdo de objectivos de interesse geral claramente
definidos e devem ser razoaveis, proporcionadas, transparentes e sujeitas a uma
revisao periddica.
3 - A ARN pode determinar uma remuneragdo adequada como contrapartida das
obrigacOes de transporte impostas, a qual deve ser aplicada de modo proporcionado e
transparente, competindo-lhe ainda garantir que, em circunstancias analogas, ndo haja
discriminagdo no tratamento das empresas que oferecem redes de comunicacdes
electronicas.

Artigo 44.°

NUumeros ndo geogréaficos

1 - Sempre que seja técnica e economicamente viavel, e sem prejuizo do disposto no
namero seguinte, as empresas que detenham numeros ndo geograficos no territorio
nacional devem garantir o acesso a esses numeros por parte de utilizadores finais da
Unido Europeia.



2 - O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o destinatario, por motivos
comerciais, limite o acesso de chamadas provenientes de &reas geogréficas
especificas.
3 - Os precos aplicaveis as chamadas para numeros ndo geograficos podem ser
diferenciados consoante tenham origem no territério nacional ou no seu exterior.
Artigo 45.°
Barramento dos servigos de audio-texto
1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas que
sirvam de suporte a prestacao de servigos de audio-texto devem garantir, como regra,
gue 0 acesso a estes servicos se encontre barrado sem quaisquer encargos, sO
podendo aquele ser activado, genérica ou selectivamente, apdés pedido escrito
efectuado pelos respectivos utilizadores.
2 - Excluem-se do disposto no numero anterior 0s servi¢cos de audio-texto de televoto
Ccujo acesso é automaticamente facultado ao utilizador.
Artigo 46.°
Mecanismos de prevencdo de contratacao
1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas ficam
habilitadas por esta lei, directamente ou por intermédio das suas associacdes
representativas, a criar e a gerir mecanismos que permitam identificar os assinantes
gue ndo tenham satisfeito as suas obrigacbes de pagamento relativamente aos
contratos celebrados, nomeadamente através da criacdo de uma base de dados
partilhada.
2 - A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respectivas condigbes de
funcionamento, solicitando o parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovagéo da
Comisséo Nacional de Protecgéo de Dados (CNPD).
3 - Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes condi¢cdes, sem prejuizo
do regime aplicavel a proteccéo de dados pessoais e da privacidade:
a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos absolutamente
essenciais a identificacdo dos assinantes incumpridores;
b) Garantia do direito de acesso, rectificagéo e actualizagédo dos dados pelo respectivo
titular;
c¢) Obrigacdo de inclusdo nos contratos ou adverténcia expressa aos assinantes que
ja tenham contrato celebrado da possibilidade da inscricdo dos seus dados na base de
dados em caso de incumprimento das obrigagfes contratuais, bem como obrigacéo
de informar os assinantes, no prazo de cinco dias, de que os seus dados foram
incluidos na base de dados;
d) As empresas que pretendam aceder aos elementos disponibilizados devem
igualmente fornecer os elementos necessarios relativos aos contratos por Si
celebrados em que existam quantias em divida;
e) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas
empresas participantes nos mecanismos instituidos, sendo vedada a sua
transmissdao, total ou parcial, a terceiros, bem como a sua utiliza¢do para fins diversos
dos previstos no niUmero anterior;
f) Eliminacdo imediata de todos os elementos relativos ao assinante apos o
pagamento das dividas em causa;
g) Garantia do direito a indemnizacéo do assinante, nos termos da lei geral, em caso
de incluséo indevida dos seus elementos nos mecanismos instituidos.
4 - As condigbes de funcionamento da base de dados devem garantir o disposto no
namero anterior e delas deve constar nomeadamente o seguinte:
a) Montante minimo de crédito em divida para que o assinante seja incluido na base de
dados, o qual ndo pode ser inferior ao salario minimo nacional;
b) Identificacdo das situagBes de incumprimento susceptiveis de registo na base de



dados, com eventual distincdo de categorias de assinantes atento o montante em
divida;
¢) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual se permite a integracdo na base de
dados;
d) Identificacdo dos dados susceptiveis de inclusao;
e) Periodo de permanéncia maximo de dados na base.
5 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electrénicas
podem recusar a celebracdo de um contrato relativamente a um assinante que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados com a mesma ou
outra empresa, salvo se o0 assinante tiver invocado excepc¢ao de ndo cumprimento do
contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturacéo apresentada.
6 - O regime previsto no numero anterior nao € aplicavel aos prestadores de servico
universal, os quais ndo podem recusar-se a contratar, sem prejuizo do direito de exigir
a prestagao de garantias.

SECCAO I

Empresas que oferecem redes e servigos telefonicos acessiveis ao publico
Artigo 47.°
Obrigacéo de publicar informacdes

1 - As empresas que oferecem redes ou servicos telefonicos acessiveis ao publico
sdo obrigadas a disponibilizar ao publico, em especial a todos os consumidores,
informacdes transparentes e actualizadas sobre os precos aplicaveis e 0s termos e
condi¢cbes habituais em matéria de acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao
publico e respectiva utilizagao.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, devem aquelas empresas publicar e
disponibilizar, na forma definida pela ARN, as seguintes informagdes:
a) ldentificacdo do prestador;
b) Ambito do servigo telefénico acessivel ao publico, contendo a descricdo dos
servicos oferecidos, a indicacédo daqueles que estéo incluidos no preco da assinatura,
quando existente, e 0s encargos periddicos de aluguer, nomeadamente servigcos de
telefonista, listas, servicos de informacdes de listas, barramento selectivo de
chamadas, facturacdo detalhada e manutencéo;
¢) Precos normais, abrangendo o acesso e todos os tipos de encargos relativos a
utilizacdo e manutencdo, bem como informacdes detalhadas sobre os descontos
normais aplicados e sistemas tarifarios especiais ou especificos;
d) Sistemas de indemniza¢des ou reembolsos, incluindo informacdes especificas
sobre as respectivas modalidades, quando existentes;
e) Tipos de servigos de manutencao oferecidos;
f) Condicdes contratuais tipicas, incluindo eventuais periodos contratuais minimos;
g) Mecanismos de resolucao de litigios, incluindo os criados pela empresa que oferece
o servico.
3 - As empresas obrigadas, nos termos do n.° 1, a publicar e disponibilizar as
informacdes referidas no numero anterior devem comunicé-las a ARN.

Artigo 48.°

Contratos
1 - Sem prejuizo da legislagéo aplicavel a defesa do consumidor, a oferta de servigos
de ligacdo ou acesso a rede telefonica publica é objecto de contrato do qual devem
constar obrigatoriamente os seguintes elementos:
a) A identidade e o endereco do fornecedor;
b) Os servigcos fornecidos, os niveis de qualidade de servi¢o oferecidos, bem como o
tempo necessério para a ligagéo inicial;
c) Os tipos de servicos de manutencao oferecidos;
d) Os detalhes dos precos e os meios de obtencdo de informacgfes actualizadas
sobre todos os precos aplicaveis e os encargos de manutencao;



e) A duragéo do contrato, as condi¢des de renovacao, suspenséao e de cessagao dos
servicos e do contrato;
f) Os sistemas de indemnizac&o ou de reembolso dos assinantes, aplicaveis em caso
de incumprimento dos niveis de qualidade de servi¢o previstos no contrato;
g) O método para iniciar os processos de resolucéo de litigios nos termos do artigo
107.5;
h) As condi¢Bes em que é disponibilizada a facturacéo detalhada;
i) Indicacdo expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou néo dos
respectivos elementos pessoais nas listas telefonicas e sua divulgacao através dos
servigos informativos, envolvendo ou néo a sua transmisséo a terceiros, nos termos
da legislacéo relativa a proteccao de dados pessoais.
2 - O disposto no numero anterior € também aplicavel aos contratos celebrados entre
consumidores e empresas que oferecem servicos de comunicagdes electronicas
distintos dos que fornecem ligacé@o ou acesso a rede telefonica publica.
3 - Sempre que a empresa proceda a uma alteracdo das condi¢cdes contratuais
referidas no n.° 1, deve notificar os assinantes da proposta de alteragéo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente
informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato sem qualquer penalidade
no caso de ndo aceitagdo das novas condi¢des, no prazo fixado no contrato.

Artigo 49.°

Integridade darede

1 - As empresas que oferecem redes telefénicas publicas em locais fixos séo
obrigadas a assegurar a integridade das respectivas redes.
2 - As empresas que oferecem redes telefonicas publicas e ou servigos telefonicos
acessiveis ao publico em locais fixos sé&o obrigadas a assegurar a disponibilidade das
redes e dos servicos em situacfes de emergéncia ou de forga maior.
3 - As empresas que prestam servigcos telefénicos acessiveis ao publico devem
garantir o acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia.

Artigo 50.°

Servigos de listas e servigos com a assisténcia de telefonista

1 - Os assinantes dos servicos telefonicos acessiveis ao publico tém o direito de
figurar na lista completa a disposi¢éo do publico, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
89.°
2 - Os utilizadores finais ligados as redes telefonicas publicas tém o direito de acesso
a servigos de informacdes de listas, em conformidade com o disposto na alinea c) do
n.° 1 do artigo 89.°, e a servigos com assisténcia de telefonista.
3 - Nao podem ser impostas restricdes regulamentares que impecam os utilizadores
finais de um Estado membro de acederem directamente aos servi¢cos de informacdes
de listas de outro Estado membro.
4 - As empresas que atribuem numeros de telefone a assinantes devem satisfazer
todos os pedidos razoaveis de fornecimento de informacdes pertinentes sobre os
respectivos assinantes, solicitadas para efeitos de oferta de servigos de informacgdes
de listas e de listas acessiveis ao publico, mediante um formato acordado e em
condicdes justas, objectivas, orientadas para 0s custos e nao discriminatorias.
5 - O disposto no presente artigo fica sujeito as normas aplicaveis a proteccao de
dados pessoais e da privacidade.

Artigo 51.°

Numero unico de emergéncia europeu

1 - Constitui direito dos utilizadores finais de servicos telefonicos acessiveis ao
publico, incluindo os utilizadores de postos publicos, aceder gratuitamente aos
servicos de emergéncia utilizando o namero Unico de emergéncia europeu - 112,
devidamente identificado no Plano Nacional de Numerag&o.



2 - Na medida em que tal seja tecnicamente viavel, as empresas que oferecem redes
e servigcos telefénicos acessiveis ao publico devem disponibilizar as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia as informacdes sobre a localizacdo da
pessoa que efectua a chamada, no que respeita a todas as chamadas para 0 numero
Gnico de emergéncia europeu.
3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a ARN pode atribuir outros
nameros de emergéncia especificos, devidamente identificados no Plano Nacional de
Numeracéo.

Artigo 52.°

Suspensao e extingdo do servigco

1 - As empresas que prestam servigos telefénicos acessiveis ao publico apenas
podem suspender a prestagdo do servigo, em caso de ndo pagamento de facturas,
apos pré-aviso adequado, de oito dias, ao assinante.
2 - Nos casos referidos no nimero anterior, o assinante tem a faculdade de pagar e
obter quitagédo de apenas parte das quantias constantes da factura, devendo, sempre
gue tecnicamente possivel, a suspenséo limitar-se ao servico em causa, excepto em
situacdes de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.
3 - Durante o periodo de suspenséo e até a extin¢do do servigo, deve ser garantido ao
assinante o acesso a chamadas que ndo impliquem pagamento, nomeadamente as
realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu.
4 - A extincdo do servico por ndo pagamento de facturas apenas pode ter lugar apos
aviso adequado, de oito dias, ao assinante.

Artigo 53.°

Oferta de recursos adicionais

1 - As empresas que oferecem redes e servigos telefonicos acessiveis ao publico
estdo obrigadas a disponibilizar aos utilizadores finais, sempre que técnica e
economicamente viavel, 0s seguintes recursos:
a) Marcacédo em multifrequéncia - DTMF, garantindo que a rede telefénica publica sirva
de suporte a utilizagdo das tonalidades DTMF definidas na ETSI ETR 207, para a
sinalizacé@o de extremo a extremo através da rede;
b) Identificacdo da linha chamadora, em conformidade com as normas aplicaveis a
proteccdo de dados pessoais e da privacidade, nomeadamente as especificamente
aplicaveis ao dominio das comunicac¢des electronicas.
2 - Compete a ARN, decorrido o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°,
dispensar o cumprimento do disposto no niumero anterior, na totalidade ou em parte do
territorio nacional, sempre que considere verificada a existéncia de acesso suficiente
aos recursos ai referidos.

Artigo 54.°

Portabilidade dos numeros

1 - Sem prejuizo de outras formas de portabilidade que venham a ser determinadas, é
garantido a todos os assinantes de servigos telefénicos acessiveis ao publico que o
solicitem o direito de manter o seu nimero ou numeros, ho ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes numeros, em todo o territorio nacional.
2 - Os precos de interligacado relacionados com a oferta da portabilidade dos nimeros
devem obedecer ao principio da orientacdo para os custos, ndo devendo o0s eventuais
encargos directos para 0s assinantes desincentivar a utilizagéo destes recursos.
3 - Compete a ARN garantir que as empresas disponibilizem aos assinantes
informacgBes adequadas e transparentes sobre 0s precos aplicaveis as operacdes de
portabilidade, bem como as chamadas para numeros portados.
4 - Nao podem ser impostos pela ARN precos de retalho para operagbes de
portabilidade dos numeros que possam causar distor¢des da concorréncia, como
sejam precos de retalho especificos ou comuns.



5 - Compete a ARN, apés o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°,
determinar as regras necessarias a execuc¢ao da portabilidade.

TITULO IV

Anélise de mercados e controlos regulamentares
CAPITULO |
Procedimento de anélise de mercado e de imposicao de obrigacdes
Artigo 55.°
Ambito e principios gerais

1 - O presente titulo aplica-se as empresas que oferecem redes e servi¢os acessiveis
aopublico.
2 - A analise de mercado e a imposicdo de obrigacdes regulamentares especificas
devem obedecer ao principio da fundamentacédo plena da aplicacdo de obrigacdes
regulamentares especificas.
3 - Na fundamentacéo das decisbes de aplicagdo de obrigagbes regulamentares
especificas deve a ARN, cumulativamente, demonstrar que a obrigacao imposta:
a) E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada & luz dos objectivos
basicos consagrados no artigo 5.° do presente diploma;
b) E objectivamente justificavel em relaco as redes, servicos ou infra-estruturas a que
serefere;
c¢) Nao origina uma discriminagéo indevida relativamente a qualquer entidade;
d) E transparente em relag&o aos fins a que se destina.

Artigo 56.°

Competéncia
Compete & ARN, de acordo com as regras previstas no presente titulo:
a) Definir os mercados relevantes de produtos e servicos, tendo em conta a
recomendacao da Comissdo Europeia emitida ao abrigo da Directiva n.° 2002/21/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, adiante designada por
recomendacgéo da Comisséo Europeia, bem como outros mercados relevantes nela
N&o previstos;
b) Determinar se um mercado relevante é ou nao efectivamente concorrencial;
c) Declarar as empresas com poder de mercado significativo nos mercados
relevantes;
e) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes as empresas com ou sem poder de
mercado significativo, incluindo a imposicao de condi¢Bes técnicas ou operacionais
aplicaveis ao fornecedor e ou beneficiario do acesso.
Artigo 57.°
Procedimento especifico de consulta

1 - Sempre que as decisdes a adoptar nos termos do artigo anterior afectem o
comércio entre os Estados membros, deve a ARN, adicionalmente ao procedimento
geral de consulta previsto no artigo 8.2, observar o seguinte procedimento destinado a
consolidacdo do mercado interno:
a) Tornar acessivel por meio adequado, simultaneamente a Comissao Europeia e as
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados membros, o projecto de
decisdo fundamentado indicando as informagdes que sejam confidenciais;
b) Notificar a Comissdo Europeia e as autoridades reguladoras nacionais dos
restantes Estados membros de que o projecto de decisdo se encontra acessivel e de
gual o meio disponibilizado para 0 acesso.
2 - A Comissdo Europeia e as autoridades reguladoras nacionais podem
pronunciar-se sobre o projecto de decisdo no prazo de um més, nao prorrogavel, ou
no prazo fixado nos termos do procedimento geral de consulta, caso seja superior.
3 - A ARN, apés analise das observacdes recebidas, as quais devem ser tidas em



conta, ou na auséncia das mesmas, pode aprovar a decisao proposta notificando-a a
Comisséao Europeia.
4 - Exceptuam-se do disposto na parte final do nUmero anterior os projectos de
decisdo da ARN relativos as seguintes matérias, sempre que se verifique alguma das
condicdes referidas no n.° 5:
a) A identificacdo de mercados relevantes diferentes dos indicados na recomendacao
da Comissao Europeia;
b) A designacdo ou ndo de uma empresa com poder de mercado significativo, quer
individual, quer conjuntamente com outras.
5 - Quando esteja em causa um projecto de decisédo referido no nimero anterior e
sempre que a Comissdo Europeia, no ambito do procedimento previsto no n.° 2, tenha
informado que considera que o projecto de decisdo cria um entrave ao mercado
interno, ou que tem sérias duvidas quanto a compatibilidade do projecto de decisédo
com o direito comunitario, designadamente com o0s objectivos de regulacdo
enunciados no artigo 5., a ARN ¢é obrigada a retirar o seu projecto caso a Comissao
Europeia, no prazo de dois meses, improrrogavel, e de acordo com o procedimento
previsto na Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Margo, adopte uma decisdo em que o solicite fundamentadamente a ARN e indique
propostas especificas de alteracao.
6 - Se, decorrido o prazo de dois meses referido no numero anterior, a Comissao
Europeia ndo se pronunciar, pode a ARN adoptar a decisao.
CAPITULO Il
Definicéo e anélise de mercado
Artigo 58.°
Definicdo de mercados

1 - Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector
das comunicac¢fes electronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.
2 - Na definicdo de mercados deve a ARN, em funcdo das circunstancias nacionais,
ter em conta a recomendagéo da Comisséao Europeia que identifica, de acordo com os
principios do direito da concorréncia, os mercados relevantes de produtos e servi¢os
cujas caracteristicas podem justificar a imposi¢cdo de obrigagGes regulamentares
especificas e as «Linhas de orientacdo para a analise de mercado e avaliagdo do
poder de mercado significativo», adiante designadas por linhas de orientagéo.
3 - A ARN pode definir mercados diferentes dos constantes da recomendacao da
Comissao Europeia, sendo aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.°
4 - A definicAo dos mercados deve ser revista sempre que a recomendacao da
Comisséo Europeia seja modificada ou quando a ARN entenda justificavel.

Artigo 59.°

Analise dos mercados

1 - Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do artigo
anterior, tendo em conta as linhas de orientacgao.
2 - No ambito da andlise dos mercados, compete a ARN determinar se cada um dos
mercados € ou ndo efectivamente concorrencial para efeitos da imposicéo,
manutencao, alteracao ou supressao de obrigacdes previstas no presente titulo.
3 - Caso a ARN conclua que um mercado é efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigacao regulamentar especifica e, se estas existirem,
deve suprimi-las, informando antecipadamente do facto as partes abrangidas.
4 - Caso a ARN determine que um mercado relevante ndo € efectivamente
concorrencial, compete-lhe determinar quais as empresas com poder de mercado
significativo nesse mercado e impor-lhes as obrigacdes regulamentares especificas
adequadas ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam.



5 - Caso a Comissdo Europeia identifique, mediante decisdo tomada nos termos da
Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco,
mercados transnacionais, a ARN deve proceder, juntamente com as demais
autoridades reguladoras nacionais envolvidas, a uma andlise conjunta do mercado ou
mercados em causa, tendo em conta as linhas de orientacdo, de modo a
pronunciarem-se sobre a imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo das
obrigac@es previstas no presente titulo.
6 - A andlise dos mercados deve ser revista na sequéncia de uma nova definicdo dos
mercados ou quando a ARN entenda justificavel.

Artigo 60.°

Poder de mercado significativo

1 - Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se qgue uma empresa tem poder
de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de
uma posicao equivalente a uma posi¢cao dominante, ou seja, de uma posicao de forca
econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e dos consumidores.
2 - A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cdo dominante
conjunta num mercado, deve deliberar em conformidade com o direito comunitario e
tomar em conta as linhas de orientagao.
3 - A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢ao
dominante conjunta quando, mesmo na auséncia de relagbes estruturais ou outras
entre elas, operam num mercado cuja estrutura seja considerada como conducente a
efeitos coordenados.
4 - Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
sobre dominancia conjunta, a ARN deve, na sua avaliacdo, utilizar critérios baseados
em determinadas caracteristicas do mercado em anélise em termos de concentragédo
e transparéncia, ponderando designadamente os seguintes factores:
a) Mercado plenamente desenvolvido;
b) Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;
¢) Pouca elasticidade da procura;
d) Homogeneidade do produto;
e) Estruturas de custos semelhantes;
f) Quotas de mercado semelhantes;
g) Falta de inovagao técnica ou tecnologia plenamente desenvolvida;
h) Auséncia de excesso de capacidade;
i) Barreiras elevadas ao acesso;
j) Falta de um contrapoder dos compradores;
[) Falta de concorréncia potencial,
m) Varios tipos de lacos informais ou de outro tipo entre as empresas em questao;
n) Mecanismos de retaliagéo;
0) Falta de concorréncia de precos ou pouca margem para essa concorréncia.
5 - Caso uma empresa tenha um poder de mercado significativo num mercado
especifico, pode considerar-se que também o detém num mercado adjacente se as
ligacdes entre os dois mercados forem de molde a permitir a essa empresa utilizar
num mercado, por alavancagem, o poder detido no outro reforgando o seu poder de
mercado.

Artigo 61.°

Cooperagdo com a Autoridade da Concorréncia
Os projectos de decisdo da ARN relativos a andlise dos mercados e a determinacao
de detenc&o ou ndo de poder de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio
da Autoridade da Concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de 30 dias contados
darespectiva solicitacéo.
CAPITULO 1ll



Acesso e interligagao
SECCAO |
Disposicdes gerais
Artigo 62.°
Liberdade de negociagao

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas podem
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e
interligacdo, sem prejuizo das competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

Artigo 63.°

Competéncias da autoridade reguladora nacional

1 - No exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, a ARN deve, em
conformidade com 0s objectivos de regulacdo previstos no artigo 5.°, incentivar e,
guando oportuno, garantir o acesso e a interligagdo adequados, bem como a
interoperabilidade de servigos, com vista a promover a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e a proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores finais.
2 - Compete a ARN:
a) Determinar obrigacdes em matéria de acesso e interligacdo as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas;
b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado, incluindo em acordos ja celebrados,
ou, na falta de acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes envolvidas
nos termos dos artigos 10.° a 12.°, a fim de garantir os objectivos estabelecidos no
artigo 5.2, de acordo com o disposto na presente lei.
3 - Os operadores devem cumprir as obrigacbes na forma, modo e prazo
determinados pela ARN.

Artigo 64.°

CondicOes de acesso e interligacéo

1 - Os termos e condicdes de oferta de acesso e interligacdo devem respeitar as
obrigacdes impostas pela ARN nesta matéria.
2 - Os operadores tém o direito e, quando solicitados por outros, a obrigagédo de
negociar a interligacéo entre si com vista a prestacao dos servicos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico, por forma a garantir a oferta e interoperabilidade de
Servigos.
3 - A propriedade do trafego pertence a empresa que explora a rede ou presta o
servico onde o trafego € originado, salvo acordo em contrario, podendo o respectivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser livremente negociado entre as
partes.
4 - No caso de acordos transfronteiricos, a empresa que requer 0 acesso ou a
interligacdo ndo necessita de estar abrangida pelo regime de autorizacdo geral
previsto na presente lei, desde que ndo ofereca redes e servicos de comunicacdes
electronicas em territério nacional.

Artigo 65.°

Confidencialidade

1 - As empresas devem respeitar a confidencialidade das informacdes recebidas,
transmitidas ou armazenadas antes, no decurso ou apés 0s processos de negociacao
e celebracéo de acordos de acesso ou interligacéo e utiliza-las exclusivamente para
os fins a que se destinam.
2 - As informacg0es recebidas ndo devem ser transmitidas a outras partes, incluindo
outros departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as quais o
conhecimento destas possa constituir uma vantagem competitiva.
3 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o exercicio dos poderes de
supervisdo e fiscalizacdo da ARN, nomeadamente quanto as informacdes exigidas
nos termos do artigo 108.°

SECCAO Il



Obrigac6es aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo
Artigo 66.°
Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supresséao de obrigacdes

1 - Compete a ARN determinar a imposi¢do, manutencao, alteracédo ou supresséo das
seguintes obrigacBes em matéria de acesso ou interligacao aplicaveis as empresas
declaradas com poder de mercado significativo:
a) Obrigacéo de transparéncia na publicagéo de informacdes, incluindo propostas de
referéncia, nos termos dos artigos 67.° a 69.°;
b) Obrigacéo de nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva
prestacao de informacgdes, nos termos do artigo 70.°;
c¢) Obrigacdo de separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas
com 0 acesso e ou a interligagéo, nos termos do artigo 71.°;
d) Obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, nos termos do artigo
72.9
e) Obrigacao de controlo de precos e de contabilizagdo de custos, nos termos dos
artigos 74.°a76.°
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve impor as obrigacdes
adequadas atendendo a natureza do problema identificado, as quais devem ser
proporcionadas e justificadas relativamente aos objectivos fixados no artigo 5.°
3 - As obrigacdes referidas no n.° 1 ndo podem ser impostas a empresas sem poder
de mercado significativo, salvo nos casos previstos na presente lei ou quando tal seja
necessario para respeitar compromissos internacionais.
4 - Excepcionalmente e quando adequado, a ARN pode impor aos operadores
declarados com poder de mercado significativo obrigacdes para além das previstas no
n.° 1, mediante autorizacéo prévia da Comissao Europeia, nos termos da Directiva n.°
2002/19/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, para 0 que deve
submeter-lhe previamente um projecto de deciséo.

Artigo 67.°

Obrigacéo de transparéncia

1 - A obrigacdo de transparéncia consiste na exigéncia de publicitar, de forma
adequada, as informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador,
nomeadamente, informacdes contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas
da rede, termos e condi¢des de oferta e utilizagdo, incluindo pregos.
2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, compete & ARN definir as informacdes
a publicitar, bem como a forma e o modo da sua publicitacéo.

Artigo 68.°

Ofertas de referéncia

1 - A ARN pode determinar, nomeadamente aos operadores que estejam também
sujeitos a obrigacdes de ndo discriminagéo, a publicacéo de ofertas de referéncia de
acesso ou interligacéo, consoante 0s casos, as quais devem:
a) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar que as empresas nao
sejam obrigadas a pagar por recursos que nao sejam necessarios para 0 Servigo
requerido;
b) Apresentar uma descri¢cdo das ofertas pertinentes repartidas por componentes, de
acordo com as necessidades do mercado;
c) Apresentar a descri¢cao dos termos e condi¢des associadas, incluindo os precos.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode determinar os elementos
minimos que devem constar das ofertas de referéncia, especificando as informacdes
exactas a disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de publicitagao.
3 - A ARN pode ainda determinar:
a) AlteracBes as ofertas de referéncia publicitadas, a qualquer tempo e se necessario
com efeito retroactivo, por forma a tornar efectivas as obrigac6es impostas em
conformidade com o disposto no artigo 66.°;



b) A incorporagéo imediata nos acordos celebrados das altera¢des impostas, desde
gue as mesmas sejam de conteudo certo e suficiente.
Artigo 69.°

Oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)
1 - Sempre que um operador esteja sujeito a obrigacdo de oferta de acesso
desagregado ao lacete local, deve publicar a respectiva oferta de referéncia de acesso
ao lacete local (ORALL) contendo, no minimo, os seguintes elementos, sem prejuizo
do disposto no n.° 2 do artigo anterior:
a) CondicOes para o0 acesso desagregado ao lacete local;
b) Partilha de locais;
c) Sistemas de informacéao;
d) Condigbes de oferta.
2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, deve ser especificado o
seguinte:
a) Elementos da rede que sédo objecto da oferta de acesso, abrangendo, em especial,
0 acesso aos lacetes locais e 0 acesso ao espectro de frequéncias ndo vocais de um
lacete local, em caso de acesso partilhado ao lacete local;
b) Informacbes relativas a localizacdo dos pontos de acesso fisico, podendo a
disponibilidade destas informacgfes limitar-se exclusivamente as partes interessadas
por razbes de seguranca publica, bem como disponibilidade dos lacetes locais em
partes especificas da rede de acesso;
c¢) Condicdes técnicas relacionadas com o acesso e a utilizacdo dos lacetes locais,
incluindo as caracteristicas técnicas do par de condutores metalicos entrancados do
lacetelocal;
d) Procedimentos de encomenda e oferta e restricdes de utilizacao.
3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:
a) Informacdes sobre os locais pertinentes do operador notificado, podendo a
disponibilidade destas informacdes limitar-se exclusivamente as partes interessadas
por razdes de seguranga publica;
b) Opcbes de partilha dos locais identificados na alinea anterior, incluindo a partilha
fisica e, se adequado, a partilha a distancia e a partilha virtual;
c¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo eventuais restricdes aos equipamentos
gue podem ser instalados em regime de partilha de locais;
d) Questdes de seguranga, incluindo medidas adoptadas pelos operadores notificados
para garantir a seguranca das suas instalacoes;
e) CondicBes de acesso do pessoal dos operadores concorrentes;
f) Normas de seguranca;
g) Regras para a reparticdo de espaco a partilhar guando o0 mesmo € limitado;
h) CondicOes para que os beneficiarios possam visitar os locais em que é possivel a
partilha fisica ou os locais cuja partilha foi recusada por motivos de falta de
capacidade.
4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, devem ser especificadas as
condicbes de acesso aos sistemas de apoio operacional do operador notificado,
sistemas de informacgédo ou bases de dados para pré-encomenda, aprovisionamento,
encomenda, pedidos de manutencéo e reparacao e facturagao.
5 - Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:
a) Tempo necessario para responder aos pedidos de fornecimento de servicos e
recursos, acordos de nivel de servico, resolucdo de deficiéncias, procedimentos de
reposicao do nivel normal de servigo e parametros de qualidade do servico;
b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre que adequado, compensacgdes
pela incapacidade de cumprir os prazos de resposta aos pedidos;
c) Precos ou formulas de fixacao de precos para cada caracteristica, funcéo e recurso
previstos.



Artigo 70.°
Obrigacao de néo discriminagéao

A imposicdo da obrigagdo de ndo discriminacdo consiste, nomeadamente, na
exigéncia de, em circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cdes equivalentes a outras
empresas que oferecam servigos equivalentes e prestar servicos e informacdes a
terceiros, em condi¢cdes e com qualidade idénticas as dos servicos e informacgdes
oferecidos aos seus préprios departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou
empresas associadas.

Artigo 71.°

Obrigacéo de separacédo de contas

1 - A imposicdo da obrigacdo de separacdo de contas relativamente a actividades
especificas relacionadas com o acesso e interligacdo consiste, nomeadamente, na
exigéncia de os operadores, em especial os verticalmente integrados, apresentarem
0S Seus pregcos por grosso e 0s seus precos de transferéncia interna de forma
transparente com o objectivo, entre outros, de garantir o cumprimento da obrigacdo de
ndo discriminacdo, quando aplicavel, ou se necessario para impedir subvencdes
cruzadas.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode especificar o formato e a
metodologia contabilistica a utilizar.
3 - Os operadores estao obrigados a disponibilizar a ARN, mediante pedido, os seus
registos contabilisticos, incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros,
tendo em vista a verificacdo do cumprimento das obrigacfes de transparéncia e nao
discriminacao.
4 - A ARN pode publicar as informacdes que lhe foram disponibilizadas ao abrigo do
disposto no numero anterior, na medida em que contribuam para um mercado aberto
e concorrencial e respeitando a confidencialidade comercial das mesmas.

Artigo 72.°

Obrigacdes de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

1 - A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de dar resposta aos pedidos
razodveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e recursos
conexos, nomeadamente nas situa¢cdes em que a recusa de acesso ou a fixacdo de
condi¢cdes ndo razoaveis prejudicariam a emergéncia de um mercado concorrencial
sustentavel a nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores finais.
2 - No exercicio da competéncia prevista no numero anterior, a ARN pode,
nomeadamente, impor aos operadores as seguintes obrigagdes:
a) Conceder a terceiros 0 acesso a elementos e ou recursos de rede especificos,
incluindo o acesso desagregado ao lacete local;
b) N&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos;
c) Interligar redes ou recursos de rede;
d) Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo
a partilha de condutas, edificios ou postes;
e) Oferecer servicos especificados, a fim de garantir aos utilizadores a
interoperabilidade de servicos de extremo a extremo, incluindo recursos para servi¢cos
de rede inteligentes ou itinerancia (roaming) em redes méveis;
f) Conceder acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras tecnologias
chave que sejam indispensaveis para a interoperabilidade dos servi¢os ou servigos de
rede virtuais;
g) Oferecer servigos especificados com base na venda por atacado para revenda por
terceiros;
h) Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de software
similares necessarios para garantir uma concorréncia leal no fornecimento de
Servigos;
i) Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso.



3 - A imposicao das obrigacdes previstas no niumero anterior pode ser acompanhada
da previséo pela ARN de condi¢des de justica, razoabilidade e oportunidade no seu
cumprimento.
4 - Na decisdo de impor ou ndo as obrigacfes previstas nos nimeros anteriores, a
ARN deve atender especialmente aos seguintes factores, nomeadamente ao avaliar
se as obrigacdes a impor sdo proporcionais aos objectivos de regulagéo previstos no
artigo5.°:
a) Viabilidade técnica e econdémica da utilizacdo ou instalacdo de recursos
concorrentes, em funcao do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a
natureza e o tipo da interligagcéo e do acesso em causa;
b) Viabilidade de oferta do acesso proposto, face a capacidade disponivel;
c) Investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta 0S riscos
envolvidos na realiza¢ao do investimento;
d) Necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo;
e) Eventuais direitos de propriedade intelectual pertinentes, quando adequado;
f) Oferta de servicos pan-europeus.

Artigo 73.°

Condic0Oes técnicas e operacionais

1 - Quando necessario para garantir o funcionamento normal da rede, a ARN pode, ao
impor as obrigagfes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo anterior, estabelecer condi¢gbes
técnicas ou operacionais aplicaveis ao fornecedor e ou ao beneficiario do acesso.
2 - As condi¢Bes impostas nos termos do numero anterior devem ser objectivas,
transparentes, proporcionais e nao discriminatérias e, quando se refiram a aplicacéo
de normas ou especificagbes técnicas, devem obedecer as regras aplicaveis em
matéria de normalizagéo nos termos do artigo 29.°

Artigo 74.°

Obrigacéao de controlo de pregos e de contabilizagdo de custos

1 - Quando uma analise de mercado indique que uma potencial falta de concorréncia
efectiva implica que o0s operadores possam manter os precos a um nivel
excessivamente elevado ou aplicar uma compressdo da margem de precos em
detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor obrigacées de amortizacdo de
custos e controlo de precos, incluindo a obrigacéo de orientacdo dos precos para 0s
custos e a obrigacédo de adoptar sistemas de contabilizagdo de custos, para fins de
oferta de tipos especificos de acesso ou interligacéo.
2 - Ao impor as obrigacdes referidas no numero anterior, a ARN deve:
a) Ter em consideracdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma
taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele
associados;
b) Assegurar que os mecanismos de amortizagdo de custos ou as metodologias
obrigatérias em matéria de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em
conta nesta matéria os prec¢os disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

Artigo 75.°

Demonstracao da orientag&o para 0s custos

1 - Os operadores sujeitos a obrigacdo de orientagdo dos precos para 0s custos
devem demonstrar que 0s encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa
razoavel de rendibilidade sobre os investimentos realizados.
2 - A ARN pode exigir ao operador que justifique plenamente os seus precos e, quando
adequado, pode determinar o seu ajustamento.
3 - A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adoptados pelos
operadores para efeitos do célculo do custo da prestacéo eficiente dos servicos.

Artigo 76.°

Verificacdo dos sistemas de contabilizacdo de custos



1 - Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma
auditoria anual ao sistema de contabilizac&o de custos destinado a permitir o controlo
de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a
respectiva declaragéo.
2 - Os operadores a quem a ARN imponha a obrigacdo de adoptar sistemas de
contabilizacdo de custos devem disponibilizar ao publico a respectiva descricao,
apresentando, no minimo, as categorias principais nas quais 0s custos sdo agrupados
e as regras utilizadas para a respectiva imputagéo.

SECCAO Il

Obrigacdes aplicaveis a todas as empresas
Artigo 77.°
Imposicéo de obrigacOes de acesso e interligagdo

1 - Compete a ARN impor obrigacbes de acesso e interligacdo na medida do
necessario, a qualquer empresa, independentemente de ter ou ndo poder de mercado
significativo, nos seguintes termos:
a) As empresas que controlam o acesso aos utilizadores finais, nomeadamente as
gue exploram redes de distribui¢cdo por cabo, incluindo, quando justificado, a obrigagéo
de interligarem as suas redes;
b) De oferta de acesso as IPA (interfaces de programas de aplicacdes) e as GEP
(guias electrénicos de programas), em condi¢cdes justas, razoaveis e nao
discriminatérias, por forma a garantir a acessibilidade dos utilizadores finais aos
servicos de radiodifusdo digital de radio e televisdo especificados nos termos da lei
pelas autoridades competentes.
2 - Ao impor as obrigacdes previstas no niumero anterior, a ARN pode estabelecer
condicBes técnicas e operacionais nos termos do artigo 73.°
3 - As obrigagdes impostas nos termos dos numeros anteriores devem ser objectivas,
transparentes, proporcionais e nao discriminatérias.

Artigo 78.°

Prestacdo de acesso condicional

1 - Todos os operadores de servicos de acesso condicional que, independentemente
dos meios de transmisséo, oferecem acesso a servicos de televisédo e radio digital, e
dos quais dependam o0s emissores para atingir qualquer grupo de potenciais
espectadores ou ouvintes, devem:
a) Oferecer a todas as empresas de difusdo, mediante condi¢des justas, razoaveis e
ndo discriminatorias compativeis com o direito comunitério da concorréncia, servicos
técnicos que permitam que os servigos difundidos digitalmente pelas empresas de
radiodifusdo sejam recebidos pelos telespectadores ou ouvintes devidamente
autorizados através de descodificadores geridos pelos operadores de servi¢os, bem
como respeitar o direito comunitario da concorréncia;
b) Dispor de contabilidade separada relativa a actividade de fornecimento de acesso
condicional.
2 - Tendo em conta o disposto na alinea a) do niumero anterior, as condi¢des de oferta,
incluindo pregos, divulgadas pelos difusores de televisdo digital devem especificar o
fornecimento ou ndo de materiais associados ao acesso condicional.
3 - Os operadores referidos no n.° 1 devem comunicar a ARN, no prazo de cinco dias
a contar da sua implementacgéo, os procedimentos técnicos adoptados para assegurar
a interoperabilidade dos diferentes sistemas de acesso condicional.
4 - Para efeitos do numero anterior, compete a ARN publicar, por aviso na 3.2 série do
Diario da Republica, bem como em formato digital na Internet, as referéncias das
especificacdes técnicas aplicaveis.

Artigo 79.°

Transferéncia de controlo



1 - Os operadores que prestam acesso condicional devem adoptar sistemas com
capacidade técnica adequada a uma transferéncia de controlo com uma boa relacao
custo-eficécia, a acordar com os operadores de rede de suporte.
2 - A transferéncia referida no numero anterior deve permitir o pleno controlo pelos
operadores de rede, a nivel local ou regional, dos servigcos que utilizam os sistemas de
acesso condicional.

Artigo 80.°

Direitos de propriedade industrial

1 - Sem prejuizo da legislacdo aplicavel, os titulares de direitos de propriedade
industrial relativos a sistemas e produtos de acesso condicional ao licenciarem os
fabricantes de equipamentos de utilizador devem fazé-lo mediante condicdes justas,
razoaveis e nao discriminatorias.
2 - O licenciamento referido no nimero anterior, no qual sdo também considerados
factores de ordem técnica e comercial, ndo pode ser submetido a condi¢cdes que
proibam, inibam ou desencorajem a inclusédo no mesmo produto de:
a) Um interface comum que permita a ligacdo a outros sistemas de acesso
condicional que nédo o do titular do direito de propriedade industrial;
b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional, desde que o beneficiario da
licenca respeite as condicbes razoaveis e adequadas que garantam, no que lhe diz
respeito, a seguranga das transaccdes dos operadores de sistemas de acesso
condicional.

Artigo 81.°

Alteracéo ou supresséo das obrigagcdes de acesso condicional
1 - A ARN pode proceder a uma andlise de mercado nos termos previstos na presente
lei, tendo em vista decidir sobre a oportunidade da alteracdo ou supressdo das
obrigacdes de acesso condicional previstas nos artigos 78.° a 80.°
2 - Quando, em resultado da analise de mercado, a ARN verifique que um ou mais
operadores ndo tém poder de mercado significativo pode determinar a alteracéo ou
supressao das obrigagdes de acesso condicional respeitantes a esses operadores,
desde que n&o afectem negativamente:
a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissdes de radio e televisédo e aos
canais e servicos de difusdo especificados a que se refere o artigo 43.%; e
b) As perspectivas de concorréncia efectiva nos mercados de retalho de servicos de
difuséo digital de radio e televisdo e de sistemas de acesso condicional e outros
recursos cConexos.
3 - A ARN deve informar antecipadamente os interessados que sejam afectados pela
alteracdo ou supresséao das obrigacoes.
4 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de imposi¢cdo de
obrigacdes relativamente a apresentacdo de guias electronicos de programas e
recursos equivalentes de navegacéao e listagem nos termos da lei.
CAPITULO IV
Controlos nos mercados retalhistas
Artigo 82.°
Conjunto minimo de circuitos alugados

1 - Compete a ARN impor as obrigacfes de oferta do conjunto minimo de circuitos
alugados definido nos termos do artigo 29.°, bem como as condi¢des para essa oferta
definidas no artigo seguinte, as empresas com poder de mercado significativo
relativamente a oferta dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto minimo,
em todo ou em parte do territério nacional.
2 - Compete a ARN:
a) Definir objectivos adequados para as condi¢cdes de oferta fixadas, sempre que
considere que o desempenho alcancado na oferta do conjunto minimo de circuitos
alugados néo satisfaz as necessidades dos utilizadores;



b) Autorizar a alteracdo das condi¢Bes de oferta num caso especifico sempre que,
perante um pedido concreto, uma empresa, de forma fundamentada, considere que
nao é razoavel a oferta de um circuito alugado pertencente ao conjunto minimo de
acordo com os precos e as condi¢des de fornecimento publicados.
Artigo 83.°
CondicOes de oferta de circuitos alugados
1 - A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelas empresas declaradas com
poder de mercado significativo deve obedecer aos principios da néo discriminagéo, da
orientacao dos precos para 0s custos e da transparéncia.
2 - O principio da nao discriminacdo obriga a aplicar condicbes semelhantes em
circunstancias semelhantes as organizagfes que prestam servicos analogos e,
quando aplicavel, a oferecer as outras organizacdes circuitos alugados da mesma
qualidade e nas mesmas condi¢bes que as que pdem a disposicao dos seus préprios
servicos ou dos das suas subsidiérias ou parceiros.
3 - Para efeitos do principio da orientacdo dos precos para 0s custos, as empresas
devem elaborar e p6r em pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.
4 - O principio da transparéncia obriga a divulgacéo das seguintes informacgdes sobre
0 conjunto minimo de circuitos alugados:
a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como
as especificacdes técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis ao ponto terminal
darede;
b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacdo, os encargos periddicos de aluguer
e outros encargos, devendo, sempre que 0s pre¢os sejam diferenciados, tal ser
indicado;
c¢) Condic¢des de fornecimento, incluindo nomeada e obrigatoriamente o procedimento
de encomenda, o prazo normal de entrega, o periodo contratual, o tempo tipico de
reparacao e o procedimento de reembolso, quando existente.
5 - Para efeitos do disposto na alinea c) do niumero anterior, considera-se:
a) Prazo normal de entrega o periodo de tempo decorrido desde a data do pedido firme
de aluguer de um circuito até a sua colocacgéo a disposi¢ao do cliente em 95% dos
casos de circuitos alugados do mesmo tipo, devendo este prazo ser estabelecido com
base nos prazos de entrega reais dos circuitos durante um periodo recente de
duracgéo razoavel, ndo podendo o seu calculo incluir os casos em que os utilizadores
tenham pedido prazos de entrega mais longos;
b) Periodo contratual o periodo geralmente estabelecido para o contrato e o periodo
contratual minimo que o utilizador é obrigado a aceitar;
¢) Prazo tipico de reparacédo o periodo de tempo decorrido desde o momento da
recepcdo de uma mensagem de avaria pela unidade responsavel da empresa até ao
momento em que estejam restabelecidos 80% dos circuitos alugados do mesmo tipo
e em que os utilizadores tenham sido notificados, nos casos adequados, de que 0s
referidos circuitos se encontram novamente em funcionamento, devendo, quando
sejam oferecidas diferentes classes de qualidade de reparagdo para o mesmo tipo de
circuitos alugados, ser indicados os diferentes prazos tipicos de reparacao.
6 - A ARN deve manter disponiveis informacBes com um nivel de detalhe adequado
sobre os sistemas de contabilidade de custos adoptados pelas empresas, devendo,
guando solicitado, apresenta-las a Comissao Europeia.
Artigo 84.°
Seleccdo e pré-seleccéao
1 - As empresas declaradas com poder de mercado significativo na oferta de ligagcéo a
rede telefonica publica e utilizacdo dessa rede num local fixo estdo obrigadas a
oferecer aos seus assinantes 0 acesso aos servicos de qualquer empresa que
ofereca servigos telefénicos acessiveis ao publico que com elas esteja interligada:



a) Em regime de chamada-a-chamada, através da marcacdo de um indicativo de
selecgcédo daempresa,;
b) Através de uma pré-seleccdo, com possibilidade de anulacao,
chamada-a-chamada, mediante a marcacdo de um indicativo de seleccdo da
empresa.
2 - Compete a ARN avaliar e decidir sobre os pedidos dos utilizadores relativos a
instalacdo dos recursos previstos no ndmero anterior noutras redes ou de outras
formas, na sequéncia do procedimento de andlise de mercado previsto no artigo 59.° e
nos termos do artigo 72.°
3 - Compete & ARN garantir que os precos de acesso e de interligacdo relacionados
com a oferta dos recursos referidos no n.° 1 respeitem o principio da orientacéo para
0S custos e que 0s encargos directos que possam decorrer para 0s assinantes nao
desincentivem a sua utilizacéo.
4 - Compete a ARN, apds o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°,
determinar as regras necessarias a execucao da seleccao e pré-seleccao.
Artigo 85.°

Outros controlos
1 - Compete a ARN impor as empresas declaradas com poder de mercado
significativo num determinado mercado retalhista, previamente definido e analisado
nos termos da presente lei, obriga¢cdes regulamentares adequadas, sempre que,
cumulativamente:
a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efectiva nesse mercado retalhista;
b) Considere que da imposicao das obrigacBes previstas no capitulo Il do presente
titulo ou no artigo 84.° ndo resultaria a realizacdo dos objectivos de regulagéo fixados
no artigo 5.°
2 - As obrigacdes regulamentares a que se refere o numero anterior devem atender a
natureza do problema identificado, ser proporcionadas e justificadas relativamente aos
objectivos fixados no artigo 5.° e podem incluir, nomeadamente, a exigéncia de que as
empresasidentificadas:
a) Nao imponham precos excessivamente altos;
b) N&o inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia através de pregos
predatorios;
¢) Nao mostrem preferéncia indevida por utilizadores finais especificos;
d) Nao agreguem excessivamente 0S servigos.
3 - No que se refere especificamente aos prec¢os praticados por essas empresas e
tendo em vista a protecgéo dos interesses dos utilizadores finais e a promocao de
uma concorréncia efectiva, a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposi¢éo de
precos maximos, de controlo individual dos pre¢os ou medidas destinadas a orientar
0S precos para os custos ou para precos de mercados comparaveis.
4 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 93.° e 94.°, a ARN nado deve aplicar os
mecanismos de controlo de retalho previstos no presente artigo aos mercados
geograficos ou de utilizadores quando estiver segura que existe uma concorréncia
efectiva.
5 - As empresas que estejam sujeitas a regulacdo de precos nos termos do presente
artigo ou a outro tipo de controlo relevante do retalho devem implementar sistemas de
contabilidade analitica adequados a aplicacdo das medidas impostas.
6 - Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma
auditoria anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinada a permitir o controlo
de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a
respectiva declaragéo.
7 - A ARN deve transmitir a Comisséo Europeia, quando solicitado, informacdes sobre
os controlos de retalho aplicados e, se adequado, os sistemas de contabilidade dos
custos utilizados.



TiTUuLO VvV
Servigo universal e servigos obrigatorios adicionais
CAPITULO |
Servico universal
SECCAO |
Ambito do servico universal
Artigo 86.°
Conceito
1 - O servico universal consiste no conjunto minimo de prestacdes definido na
presente lei, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e a um preco acessivel.
2 - O ambito de servico universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da
tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificagdes da procura por parte dos
utilizadores, sendo o seu ambito modificado sempre que tal evolugéo o justifique.
3 - Compete ao Governo e & ARN, na prossecuc¢édo das respectivas atribuicdes:
a) Adoptar as solucdes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizacdo do
servico universal no respeito pelos principios da objectividade, transparéncia, nédo
discriminagao e proporcionalidade;
b) Reduzir ao minimo as distor¢des de mercado, em especial a prestagéo de servigos
a precos ou em termos e condi¢cdes que se afastem das condi¢cdes comerciais
normais, sem prejuizo da salvaguarda do interesse publico.
Artigo 87.°
Ambito do servico universal
O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do servico
universal é o seguinte:
a) Ligacéo a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servigos telefonicos
acessiveis ao publico num local fixo;
b) Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de
informacdes de listas;
c¢) Oferta adequada de postos publicos.
Artigo 88.°
Ligagcdo arede e acesso aos servigos telefénicos num local fixo
1 - Os prestadores de servigo universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis
de ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e de acesso aos servigos
telefénicos acessiveis ao publico num local fixo.
2 - A ligacao e acesso referidos no numero anterior devem permitir que os utilizadores
finais estabelecam e recebam chamadas telefénicas locais, nacionais e
internacionais, comunicacdes fac-simile e comunica¢gbes de dados, com débitos
suficientes para viabilizar o acesso funcional a Internet, tendo em conta as tecnologias
prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a viabilidade tecnoldgica.
Artigo 89.°
Lista e servico de informacdes
1 - Constituem obrigacdes de servigo universal no ambito da lista e servico de
informacdes:
a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais uma lista telefonica
completa sob a forma impressa e ou em suporte electrénico que, sem prejuizo do
disposto em matéria de privacidade e protec¢do de dados pessoais, abranja todos o0s
assinantes de servigos telefénicos acessiveis ao publico;
b) Actualizar e disponibilizar anualmente a lista a que se refere a alinea anterior;
c) Prestar aos utilizadores finais um servico de informacdes, através de um nuamero
curto, envolvendo a divulgacdo dos dados constantes da lista telefonica a que se
refere aalinea a);



d) Respeitar o principio da ndo discrimina¢cdo no tratamento e apresentacdo das
informagdes que lhe s&o fornecidas, incluindo por outras empresas.
2 - Para efeitos do namero anterior, as empresas que oferecem servicos telefénicos
acessiveis ao publico devem acordar com os prestadores de servico universal o
formato e as condigcBes em que lhes fornecem as informagdes pertinentes sobre os
respectivos assinantes, as quais devem ser justas, objectivas, orientadas para os
custos e ndo discriminatorias.
3 - Na falta de acordo e em caso de incumprimento dos termos acordados ou da
obrigacéo estabelecida no nimero anterior, a ARN pode exigir que as empresas que
oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico lhe entreguem as informagdes
referidas no numero anterior, determinando, se necessario, o formato e as condi¢des
de fornecimento, por forma a disponibiliza-las aos prestadores de servico universal
para cumprimento das obrigacdes previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 1.
4 - A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir, directamente ou por intermédio de
entidade independente por si designada, uma base de dados contendo as informagdes
recebidas nos termos do niumero anterior, aprovando para o efeito as respectivas
condi¢Bes de funcionamento, mediante parecer prévio da CNPD.
5 - Compete a ARN aprovar e divulgar a forma e as condi¢des de disponibilizacdo aos
utilizadores finais das listas a que se refere o presente artigo.

Artigo 90.°

Postos publicos

1 - Compete a ARN definir, apds consulta nos termos do artigo 8.2, as obriga¢cdes dos
prestadores de servico universal aplicaveis na oferta de postos publicos de modo a
assegurar a satisfacdo das necessidades razoaveis das populacdes, incluindo os
utilizadores finais com deficiéncia.
2 - As obrigagcbes definidas pela ARN devem ter em consideragdo a eventual
disponibilidade de recursos ou servicos comparaveis e atender as necessidades dos
utilizadores finais em termos de dispersdo geogréfica, densidade populacional e
gualidade de servi¢co, podendo abranger nomeadamente a determinacéo de diferentes
modalidades de pagamento.
3 - Os postos publicos oferecidos pelos prestadores de servigo universal devem
permitir:
a) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do numero Unico de
emergéncia europeu «112» ou de outros numeros de emergéncia e de socorro
definidos no Plano Nacional de Numeracdo, sem necessidade de utilizacdo de
moedas, cartdes ou outros meios de pagamento;
b) O acesso a um servigo completo de informagdes de listas nos termos definidos na
alinea c) don.° 1 do artigo 89.°
4 - Os cartdes telefonicos pré-comprados para acesso aos servigos telefonicos
acessiveis ao publico através de postos explorados pelos prestadores de servigo
universal devem obedecer a um unico tipo, por forma a viabilizar a sua utilizacdo em
gualquer posto publico explorado por aqueles prestadores.
5 - Os prestadores de servico universal devem cumprir as normas técnicas sobre
acessibilidade das edificagcdes urbanas, constantes de diploma proprio, por forma a
garantir 0 acesso ao servico por parte de utilizadores finais com deficiéncia.

Artigo 91.°

Medidas especificas para utilizadores com deficiéncia

1 - Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar ofertas especificas por
forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de modo equivalente
aos restantes utilizadores finais, aos servigos telefénicos acessiveis ao publico,
incluindo o acesso aos servicos de emergéncia e a lista telefénica e servico de
informacdes de listas.
2 - As ofertas especificas podem consistir, nomeadamente, no seguinte:



a) Disponibilizacdo de telefones e ou postos publicos com texto, ou medidas
equivalentes, para pessoas surdas ou com deficiéncias na comunicacao oral;
b) Fornecimento de servigos de informacdes telefonicas, ou medidas equivalentes, a
titulo gratuito, para pessoas cegas ou com deficiéncias visuais;
c¢) Fornecimento de facturacédo detalhada em formatos alternativos, a pedido de uma
pessoa cega ou com deficiéncias visuais.
3 - Compete a ARN, apo6s o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°,
definir os termos e as condi¢des das ofertas a disponibilizar.
4 - A ARN pode tomar medidas especificas para garantir que os utilizadores finais com
deficiéncia possam também beneficiar da escolha de prestadores de servigcos que
existe para a maioria dos utilizadores finais.

Artigo 92.°

Qualidade de servigo

1 - Os prestadores de servico universal estdo obrigados a disponibilizar aos
utilizadores finais, bem como a ARN, informacdes adequadas e actualizadas sobre o
seu desempenho na prestacdo do servigo universal, com base nos parametros de
qualidade do servigo, definicbes e métodos de medi¢éo estabelecidos no anexo.
2 - A ARN pode especificar, nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos
servicos para avaliar o desempenho dos prestadores de servigo universal na
prestacdo de servicos aos utilizadores finais e consumidores com deficiéncia, nos
casos em que tenham sido definidos parametros relevantes.
3 - As informacbes sobre o desempenho dos prestadores de servico universal
relativamente aos parametros referidos no nimero anterior devem igualmente ser
disponibilizadas aos utilizadores finais e a ARN.
4 - A ARN pode ainda especificar o contetdo, a forma e o modo como as informacdes
a que se referem os numeros anteriores devem ser disponibilizadas, a fim de
assegurar que os utilizadores finais e os consumidores tenham acesso a informacdes
claras, completas e comparaveis.
5 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a ARN pode, ap6s o
procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, fixar objectivos de desempenho
aplicaveis as diversas obrigacfes de servico universal.
6 - A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de
verificacdo do desempenho obtido pelos prestadores de servigo universal, a expensas
destes, a fim de garantir a exactiddo e comparabilidade dos dados disponibilizados
pelos prestadores.

SECCAO Il

Precos
Artigo 93.°
Regime de pregos

1 - Compete & ARN zelar por que seja garantida a acessibilidade dos precos do
servico universal, tendo em conta em especial 0s pre¢os nacionais no consumidor e o
rendimento nacional.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve avaliar e decidir sobre os
meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos pre¢os, podendo determinar:
a) A disponibilizacdo de op¢des ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em
condigbes comerciais normais, sobretudo para assegurar que 0os consumidores com
baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais ndo sejam impedidos de
aceder ao servico telefénico ou de o utilizar;
b) A imposicdo de limites maximos de precos e a aplicacdo de tarifas comuns,
incluindo o nivelamento geogréfico dos pregos, em todo o territorio;
c¢) Outros regimes semelhantes.
3 - Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas referidas no niumero anterior,



a ARN deve garantir que as condi¢cBes praticadas sejam totalmente transparentes e
publicadas, bem como aplicadas de acordo com o principio da ndo discriminacao.
4 - A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a alteracdo ou a eliminacdo das
condigdes praticadas pelos prestadores de servigo universal.
5 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pode ser criado, em alternativa
ou cumulativamente, outro tipo de medidas de apoio aos consumidores identificados
como tendo baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais.

Artigo 94.°

Controlo de despesas

1 - Por forma que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de
utilizacao da rede telefénica publica e dos servicos telefonicos acessiveis ao publico a
ela associados, os prestadores de servigco universal devem disponibilizar o seguinte
conjunto minimo de recursos e mecanismos:
a) Facturacgdo detalhada;
b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos
definidos de nuameros, mediante pedido do assinante, sem prejuizo do disposto no
artigo 45.°;
c) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede telefonica publica e da utilizacdo dos
servicos telefénicos acessiveis ao publico;
d) Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede telefonica publica;
e) Medidas aplicaveis as situacdes de ndo pagamento de facturas telefénicas nos
termos do artigo 52.°
2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do niUmero anterior, é garantido gratuitamente
0 seguinte nivel minimo de detalhe, sem prejuizo da legislagao aplicavel em matéria de
proteccéo de dados pessoais e da privacidade:
a) Preco inicial de ligacéo ao servico telefonico, quando aplicavel;
b) Preco de assinatura, quando aplicavel;
c¢) Preco de utilizacao, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada
chamada e o respectivo custo;
d) Preco periddico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;
e) Preco de instalacdo de material e equipamento acessério requisitado
posteriormente ao inicio da prestacdo do servico;
f) Débitos do assinante;
g) Compensacéo decorrente de reembolso.
3 - Os prestadores de servico universal podem, a pedido do assinante, oferecer
facturacdo detalhada com niveis de discriminacdo superiores ao estabelecido no
ndmero anterior, a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel, ndo devendo incluir
as chamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas
para servigos de assisténcia.
4 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, compete & ARN definir os tipos de
chamadas susceptiveis de barramento, ouvidos os prestadores de servi¢o universal.
5 - Compete a ARN dispensar a aplicacdo do n.° 1 quando verifique que os interesses
tutelados pela disponibilizacdo dos recursos e mecanismos nele previstos estao
suficientemente acautelados.
6 - Quando os prestadores de servico universal oferecam recursos e Sservigcos
adicionais para além dos previstos no artigo 87.° ou na alinea a) do n.° 2 do artigo 93.°,
devem estabelecer termos e condicdes de modo que os assinantes ndo sejam
obrigados a pagar recursos ou servicos desnecessarios para o servi¢co pedido.

SECCAO I

Financiamento do servi¢o universal
Artigo 95.°
Compensacdo do custo liquido



1 - Sempre que a ARN considere que a prestagdo do servigo universal pode constituir
um encargo excessivo para os respectivos prestadores, calcula os custos liquidos das
obrigacdes de servico universal de acordo com um dos seguintes procedimentos:
a) Calcular o custo liquido da obrigacdo de servico universal, tendo em conta
guaisquer vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os prestadores;
b) Recorrer ao custo liquido da prestacdo do servico universal identificado no ambito
de um mecanismo de designacao previsto no presente diploma.
2 - A ARN deve definir o conceito de «encargo excessivo», bem como os termos que
regem a sua determinacdo, nomeadamente a periodicidade das avaliagbes e os
critérios utilizados.
Artigo 96.°
Célculo do custo liquido
1 - Havendo lugar ao calculo do custo liquido nos termos da alinea a) do artigo anterior,
aplicam-se 0s seguintes pressupostos:
a) Devem ser analisados todos 0s meios para assegurar incentivos adequados de
modo que os prestadores cumpram as obrigacfes de servico universal de forma
economicamente eficiente;
b) O custo das obrigacBes do servico universal € calculado como a diferenca entre o0s
custos liquidos, para uma organizacdo, do funcionamento com as obrigacdes de
servico universal e do funcionamento sem essas obrigacdes, quer a rede esteja
plenamente desenvolvida, quer esteja ainda em fase de desenvolvimento e expanséo,
havendo ainda que avaliar correctamente 0s custos que os prestadores teriam
decidido evitar se ndo existisse qualquer obrigacao de servico universal;
c) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios ndo materiais,
obtidos pelos prestadores de servi¢o universal;
d) O calculo do custo liquido de aspectos especificos das obrigacbes de servico
universal é efectuado separadamente e por forma a evitar a dupla contabilizacdo de
guaisquer beneficios e custos directos ou indirectos;
e) O custo liquido das obrigacdes de servico universal é calculado como a soma dos
custos liquidos das componentes especificas das obrigacdes de servigo universal.
2 - O calculo baseia-se nos custos imputaveis:
a) Aos elementos dos servigos determinados que serdo forcosamente oferecidos com
prejuizo ou em condi¢cdes de custo que ndo se insiram nas praticas comerciais
normais, podendo incluir, nomeadamente, o acesso a servi¢cos telefonicos de
emergéncia, a oferta de determinados postos publicos ou a oferta de determinados
servigos e equipamentos para utilizadores com deficiéncia;
b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo ao
custo da oferta da rede e servico especificados, as receitas geradas e ao eventual
nivelamento geografico dos precos imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com
prejuizo ou em condi¢cdes de custo que ndo se insiram nas praticas comerciais
normais.
3 - Para efeitos do disposto na alinea b), consideram-se incluidos nesta categoria 0s
utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais que ndo seriam servidos por um
operador comercial que néo tivesse a obrigagdo de prestar o servigo universal.
4 - Os prestadores de servico universal devem disponibilizar todas as contas e
informacfes pertinentes para o célculo referido no presente artigo, as quais séo
objecto de auditoria efectuada pela ARN ou por outra entidade independente das partes
interessadas e posteriormente aprovadas pela ARN.
5 - Compete a ARN manter disponiveis os resultados dos céalculos e da auditoria a que
se refere o presente artigo.
Artigo 97.°
Financiamento



1 - Verificada a existéncia de custos liquidos do servico universal e que sejam
considerados excessivos pela ARN, compete ao Governo, mediante pedido dos
respectivos prestadores, promover a compensacdo adequada através de um ou
ambos 0s seguintes mecanismos:
a) Compensacao a partir de fundos publicos;
b) Reparticdo do custo pelas outras empresas que oferecam, no territério nacional,
redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.
2 - Sempre que haja lugar a aplicagdo do mecanismo previsto na alinea b) do numero
anterior, deve ser estabelecido um fundo de compensacéo, para o qual contribuem as
empresas que oferegcam redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis
ao publico administrado pela ARN ou por outro organismo independente designado
pelo Governo, neste caso sob supervisdo da ARN.
3 - Os critérios de reparticdo do custo liquido do servigo universal, entre as empresas
obrigadas a contribuir, sdo definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distorcdo do mercado, da ndo discriminacdo e da
proporcionalidade.
4 - Para efeitos do nUmero anterior, a entidade que administra o fundo deve:
a) Receber as respectivas contribuicdes, utilizando um meio transparente e neutro
para a cobranga, por forma a evitar uma dupla imposi¢ao de contribuic¢des;
b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efectuar aos prestadores de
servigo universal,
c) Desagregar e identificar separadamente para cada empresa 0s encargos relativos a
reparticdo do custo das obrigacdes de servico universal.
5 - O Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensagéo as
empresas que nao atinjam um determinado volume de negdcios, para o que deve fixar
um limite minimo.
6 - A ARN deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e os elementos
constituintes do mecanismo utilizado estejam acessiveis ao publico.

Artigo 98.°

Relatério
Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a existéncia de custos liquidos do
servico universal, a ARN elabora e publica anualmente um relatério contendo o custo
calculado das obrigac¢des de servigo universal, indicando as contribui¢cdes efectuadas
para o fundo de compensacédo por todas as empresas envolvidas e identificando
gquaisquer vantagens de mercado que possam ter resultado para os prestadores de
servico universal, caso tenha sido instituido um fundo de compensacao e este esteja
efectivamente em funcionamento.

SECCAO IV

Designacédo dos prestadores de servi¢o universal
Artigo 99.°
Prestadores de servigo universal

1 - O servigo universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer
distinguindo as prestacdes que o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo
da sua prestacao em todo o territorio nacional.
2 - O processo de designacdo dos prestadores deve ser eficaz, objectivo,
transparente e ndo discriminatorio, assegurando que a partida todas as empresas
possam ser designadas.
3 - Compete ao Governo, por resolucdo do Conselho de Ministros, designar a empresa
ou empresas responsaveis pela prestacdo do servico universal na sequéncia de
concurso, cujo regulamento é aprovado por portaria dos membros do Governo com
competéncia nas areas das financas e das comunicacgdes electronicas.
4 - Os termos do concurso devem assegurar a oferta do servigo universal de modo



economicamente eficiente e podem ser utilizados como meio para determinar o custo
liquido das obrigag6es de servigo universal, nos termos da alinea b) do artigo 95.°
5 - Os termos do concurso devem ainda prever o regime de manutencdo das
obrigacdes de servico universal em caso de ciséo, fusdo ou transmissao da posicéo
contratual do prestador.

CAPITULO I

Servicos obrigatorios adicionais
Artigo 100.°
Servicos obrigatorios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados outros servicos, para além
das obrigag@es de servico universal, os quais ndo podem ser compensados através
do mecanismo de reparticdo do respectivo custo pelas empresas que oferecem redes
e servicos de comunicagdes electronicas.

TiTuLo Vi

Televisao digital e acesso condicional
Artigo 101.°
Servigos de televisdo de ecra largo

As empresas que estabelecem redes publicas de comunicacdes electronicas para a
distribuicdo de servigos de televisdo digital devem garantir que essas redes tenham
capacidade para distribuir servigos e programas de televisédo de ecra largo, devendo
os operadores de rede que recebem e redistribuem esses servicos e programas
manter o mesmo formato.

Artigo 102.°

Interoperabilidade dos servicos de televisdo digital interactiva

1 - Tendo em vista promover o livre fluxo de informacdes, o pluralismo dos meios de
comunicacdao e a diversidade cultural:
a) Os fornecedores de servicos de televiséo digital interactiva ao publico, através de
plataformas digitais e interactivas de televiséo e independentemente do modo da sua
transmissao, devem favorecer a utilizacdo de uma IPA aberta;
b) Os fornecedores de todo o equipamento avangado de televiséo digital utilizado para
a recepcao de servigos de televisdo digital interactiva, em plataformas digitais de
televisdo, devem favorecer a conformidade com uma IPA aberta de acordo com os
requisitos minimos das normas ou especificagdes pertinentes.
2 - Para efeitos do niUmero anterior, as entidades devem cumprir as regras em mateéria
de normalizacdo de acordo com o disposto no artigo 29.° e comunicar a ARN as
solugBes técnicas adoptadas.
3 - Sem prejuizo da imposicao de acesso obrigatério nos termos da alinea b) don.° 1
do artigo 77.°, os detentores de IPA devem cooperar com os fornecedores de servigos
de televiséo digital interactiva facultando, de forma justa, razoavel, ndo discriminatoria
e mediante remuneracdo adequada, todas as informacdes necessarias de modo a
permitir que estes oferecam 0s respectivos servicos suportados pela IPA e de forma
plenamente funcional.

Artigo 103.°

Interoperabilidade dos equipamentos de televisdo digital de consumo

1 - Os equipamentos de consumo destinados a recepc¢édo de sinais de televiséo digital,
com capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda,
aluguer ou postos a disposi¢do de qualquer outra forma, devem possuir capacidade
para:
a) Permitir a descodificagéo dos sinais de televisdo digital de acordo com o algoritmo
de cifragem comum europeu administrado por um organismo de normalizacdo
europeureconhecido;
b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem codificacdo, desde que, no



caso de o equipamento ser alugado, o locatario respeite o contrato de aluguer em
causa.
2 - Os aparelhos de televisdo analégica com um ecra de diagonal visivel superior a 42
cm gue sejam colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados
com, pelo menos, uma tomada de interface aberta, normalizada por um organismo de
normalizacdo europeu reconhecido, que permita a ligacdo simples de periféricos,
nomeadamente descodificadores adicionais e receptores digitais.
3 - Os aparelhos de televiséo digital com um ecra de diagonal visivel superior a 30 cm
gue sejam colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com,
pelo menos, uma tomada de interface aberta que permita a ligagdo simples de
periféricos e esteja em condi¢des de transmitir todos os elementos de um sinal de
televisdo digital, incluindo os sinais de video e audio, informacdes relativas a servi¢cos
interactivos e de acesso condicional, informac6es sobre a interface de programa de
aplicacdo, bem como informag@es sobre proteccdo contra cépias.
4 - A tomada de interface referida no nimero anterior deve ser normalizada ou
conforme com a norma adoptada por um organismo de normalizagdo europeu
reconhecido, podendo em alternativa ser conforme com uma especificagéo utilizada
pelaindustria.
5 - Compete a ARN publicar, por aviso na 3.2 série do Diario da Republica, as
referéncias das normas mencionadas nos n.os 2 e 4.

Artigo 104.°

Dispositivos ilicitos

1 - S0 proibidas as seguintes actividades:
a) Fabrico, importacdao, distribuicdo, venda, locacdo ou detencao, para fins comerciais,
de dispositivosiilicitos;
b) Instalagdo, manutencdo ou substituicdo, para fins comerciais, de dispositivos
ilicitos;
c¢) Utilizacdo de comunicagBes comerciais para a promoc¢ao de dispositivos ilicitos.
2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, entende-se por:
a) «Dispositivo ilicito» um equipamento ou programa informatico concebido ou
adaptado com vista a permitir o acesso a um servico protegido, sob forma inteligivel,
sem autorizagéo do prestador do servico;
b) «Dispositivo de acesso condicional» um equipamento ou programa informatico
concebido ou adaptado com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel, a um
servigo protegido;
c) «Servigco protegido» qualquer servico de televisédo, de radiodifusdo sonora ou da
sociedade da informacéo, desde que prestado mediante remuneracdo e com base em
acesso condicional, ou o fornecimento de acesso condicional aos referidos servigos
considerado como um servigo em si mesmo.
3 - Os actos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem crime punivel com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se ao caso nao for aplicavel pena mais
grave.
4 - A tentativa € punivel.
5 - O procedimento criminal depende de queixa.

TiTULO VI

Taxas, supervisao e fiscalizagéo
CAPITULO |
Taxas
Artigo 105.°
Taxas

1 - Estdo sujeitos a taxa:
a) As declarac6es comprovativas dos direitos emitidas pela ARN nos termos do n.° 5
doartigo 21.°



b) O exercicio da actividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes
electrénicas, com periodicidade anual;
c) A atribuicdo de direitos de utilizagéo de frequéncias;
d) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de numeros e a sua reserva;
e) A utilizacdo de numeros;
f) A utilizagéo de frequéncias.
2 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a e) do numero anterior séo
fixados por despacho do membro do Governo responsavel pela éarea das
comunicacdes electronicas, constituindo receita da ARN.
3 - A utilizacdo de frequéncias, abrangida ou ndo por um direito de utilizacdo, esta
sujeita as taxas fixadas nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho.
4 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a d) do n.° 1 sdo determinados
em funcgédo dos custos administrativos decorrentes da gestéo, controlo e aplicagéo do
regime de autorizacdo geral, bem como dos direitos de utilizacdo e das condi¢des
especificas referidas no artigo 28.°, os quais podem incluir custos de cooperacdo
internacional, harmonizacdo e normalizacdo, andlise de mercados, vigilancia do
cumprimento e outros tipos de controlo do mercado, bem como trabalho de regulacéo
gue envolva a preparacdo e execucdo de legislagdo derivada e decisbes
administrativas, como decisdes em matéria de acesso e interligacdo, devendo ser
impostos as empresas de forma objectiva, transparente e proporcionada, que
minimize os custos administrativos adicionais e 0os encargos conexos.
5 - A ARN deve publicar um relatorio anual dos seus custos administrativos e do
montante total resultante da cobranca das taxas a que se referem as alineas a) a d) do
n.° 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em funcéo da diferenca entre o
montante total das taxas e os custos administrativos.
6 - As taxas referidas nas alineas e) e f) do n.° 1 devem reflectir a necessidade de
garantir a utilizacdo O6ptima das frequéncias e dos numeros e devem ser
objectivamente justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e proporcionadas
relativamente ao fim a que se destinam, devendo ainda ter em conta os objectivos de
regulacao fixados no artigo 5.°
Artigo 106.°

Taxas pelos direitos de passagem
1 - As taxas pelos direitos de passagem devem reflectir a necessidade de garantir a
utilizacdo oOptima dos recursos e ser objectivamente justificadas, transparentes, nao
discriminatérias e proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam, devendo,
ainda, ter em conta os objectivos de regulacéo fixados no artigo 5.°
2 - Os direitos e encargos relativos a implantacdo, passagem e atravessamento de
sistemas, equipamentos e demais recursos das empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagfes electronicas acessiveis ao publico, em local fixo, dos
dominios publico e privado municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a qual obedece aos seguintes
principios:
a) A TMDP é determinada com base na aplicacdo de um percentual sobre cada
factura emitida pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio;
b) O percentual referido na alinea anterior € aprovado anualmente por cada municipio
até ao fim do més de Dezembro do ano anterior a que se destina a sua vigéncia e ndo
pode ultrapassar os 0,25%;
3 - Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico em local fixo incluem
nas facturas dos clientes finais de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico
em local fixo, e de forma expressa, o valor da taxa a pagar.



4 - O Estado e as Regides Autbnomas ndo cobram as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico taxas ou quaisquer
outros encargos pela implantacdo, passagem ou atravessamento de sistemas,
equipamentos e demais recursos fisicos necessérios a sua actividade, a superficie ou
no subsolo, dos dominios publico e privado do Estado e das Regides Autonomas.

CAPITULO I

Superviséo e fiscalizagéo
Artigo 107.°
Resolucédo extrajudicial de conflitos

1 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocéo dos direitos dos consumidores, designadamente o Instituto do Consumidor,
os utilizadores finais podem submeter os conflitos surgidos com as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagfes electrénicas aos mecanismos de
arbitragem e mediacéo legalmente constituidos.
2 - Compete & ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos de resolugéo
extrajudicial de conflitos entre as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas e os utilizadores finais.
3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode cooperar na criagdo dos
referidos mecanismos ou estabelecer acordos com as entidades que ja os tenham
constituido, nomeadamente prevendo um sistema de informacéo periodica & ARN
relativamente as queixas de consumidores que lhes tenham sido submetidas tendo
em vista o exercicio das suas competéncias de supervisao e fiscalizacao.

Artigo 108.°

Prestacdo de informagdes

1 - As entidades que estdo sujeitas a obrigac6es nos termos da presente lei devem
prestar a ARN todas as informag6es, incluindo informag6es financeiras, relacionadas
com a sua actividade para que a ARN possa desempenhar todas as competéncias
previstas nalei.
2 - Para efeitos do nUmero anterior, as entidades devem identificar, de forma
fundamentada, as informagfes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se
justifiqgue, uma coépia ndo confidencial dos documentos em que se contenham tais
informacdes.
3 - Os pedidos de informacfes da ARN devem obedecer a principios de
adequabilidade ao fim a que se destinam e de proporcionalidade e devem ser
devidamente fundamentados.
4 - As informages solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e
com o grau de pormenor exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situagcdes
e a periodicidade do seu envio.
5 - Quando a ARN faculte a Comissdo Europeia, por solicitacdo desta, informacdes
obtidas nos termos dos numeros anteriores, deve informar desse facto as empresas
envolvidas e pode solicitar a Comiss@o Europeia expressa e fundamentadamente que
as néao disponibilize a outras autoridades reguladoras.
6 - As informacfes prestadas a ARN nos termos do presente artigo podem ser
comunicadas as autoridades reguladoras de outros Estados membros, na sequéncia
de um pedido fundamentado, quando necessario para que possam exercer as
respectivas responsabilidades nos termos do direito comunitario.
7 - Sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 4, deve ser assegurada pela
Comisséo Europeia e pelas autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados
membros a confidencialidade da informacéo disponibilizada pela ARN quando esta a
tenha identificado como tal nos termos da legislacéo aplicavel.

Artigo 109.°

Fins do pedido de informacéao

1 - A ARN pode solicitar informagdes especialmente para os seguintes fins:



a) Procedimentos e avaliacao dos pedidos de atribuigéo de direitos de utilizac¢ao;
b) Andlises de mercado;
c¢) Verificagcdo caso a caso do respeito das condi¢cbes estabelecidas nos artigos 27.°,
32.° e 34.° quer quando tenha sido recebida uma queixa, quer por sua propria
iniciativa;
d) Verificacdo, sistematica ou caso a caso, do cumprimento das condi¢des previstas
nos artigos 28.°,97.°e 105.9;
e) Publicagdo de relatérios comparativos da qualidade e dos precos dos servigos para
beneficio dos consumidores;
f) Fins estatisticos claramente definidos.
2 - As informacdes referidas nas alineas b) a f) do nUmero anterior ndo podem ser
exigidas antecipadamente ou como condi¢ao de exercicio da actividade.

Artigo 110.°

Incumprimento

1 - Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, sempre que a ARN
verificar que uma empresa nao respeita uma ou mais das condi¢des referidas nos
artigos 27.°, 28.°, 32.° e 34.°, deve notificar a empresa desse facto e dar-lhe a
possibilidade de, no prazo de um més, pronunciar-se e, se for caso disso, de por fim
aoincumprimento.
2 - A ARN pode fixar um prazo mais longo ou mais curto, neste ultimo caso mediante
consentimento da empresa ou em caso de incumprimento reiterado.
3 - Se a empresa ndo puser fim ao incumprimento no prazo referido nos ndmeros
anteriores, compete a ARN tomar as medidas adequadas e proporcionais para garantir
a observancia das condigOes referidas no n.° 1 do presente artigo.
4 - As medidas impostas e a respectiva fundamentacdo sdo comunicadas pela ARN a
empresa em causa no prazo de cinco dias ap6és a sua aprovacao, fixando um prazo
razoavel para o seu cumprimento.
5 - Em caso de incumprimento grave e reiterado das condic¢des referidas nos artigos
27.°, 28.9 32.° e 34.°, sempre que a ARN considere que, num caso concreto, 0
procedimento previsto nos n.os 1 a 3 ndo € adequado para a correc¢do da situacao,
ou se nao forem cumpridas as medidas impostas nos termos dos n.os 3 e 4, pode
desde logo determinar a suspensao da actividade ou proceder a suspenséo, até um
méaximo de dois anos, ou a revogacao, total ou parcial, dos respectivos direitos de
utilizacao.

Artigo 111.°

Medidas provisoérias

1 - Quando a ARN tenha provas de qualquer incumprimento das condicdes referidas
nos artigos 27.°, 28.%, 32.° e 34.° que represente uma ameaca imediata e grave a
ordem publica, & seguranga publica ou a saude publica, ou que possa criar sérios
problemas econémicos ou operacionais aos outros fornecedores ou utilizadores de
servigos ou redes de comunicacdes electronicas, pode tomar medidas provisorias
urgentes para sanar a situagdo antes de tomar uma deciséo final, fixando o prazo da
suavigéncia.
2 - Nos casos referidos no numero anterior, a ARN deve, apés a adopcdo das
medidas, dar a empresa em causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente
apresentando propostas.
3 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo do regime de
medidas provisorias previsto no Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 112.°

Fiscalizacéo
Compete a ARN a fiscalizagdo do cumprimento do disposto na presente lei e
respectivos regulamentos através dos seus agentes de fiscalizagdo ou de
mandatarios devidamente credenciados pelo conselho de administragéo, sem prejuizo



das competéncias atribuidas a outras entidades, nomeadamente a Inspecc¢éo-Geral
das Actividades Econdmicas (IGAE), a Direccdo-Geral das Alfandegas (DGA), a
Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD), ao Instituto do Consumidor e as
autoridades competentes em matéria de concorréncia.
Artigo 113.°

Contra-ordenacfes e coimas
1 - Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, constituem contra-ordenacgdes:
a) O incumprimento da decisdo da ARN tomada no processo de resolucéo de litigios,
em violagdo do n.° 1 do artigo 10.° e do n.° 2 do artigo 12.°;
b) A falta de cooperacdo com a ARN, em violacdo do n.° 5 do artigo 10.%;
¢) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1, 2 e 6 do artigo 21.°;
d) A violagéo dos termos do artigo 23.5;
e) O incumprimento da obrigagdo de comunicacdo dos acordos prevista no n.° 1 do
artigo 25.%
f) O incumprimento da determinacéo de partilha a que se refere o n.° 2, bem como o
desrespeito das condi¢cdes determinadas nos termos dos n.os 3 e 4, todos do artigo
25.9
g) O incumprimento das obrigag6es previstas nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 26.°;
h) O incumprimento de qualquer das condi¢cbes definidas nos termos dos n.os 1 e 2
do artigo 27.°, com excepcao da constante da alinea r) do n.° 1 do mesmo artigo;
i) O incumprimento de qualquer das obrigag6es especificas previstas no artigo 28.°;
j) O incumprimento de normas e especificacdes obrigatdrias, em violagdo dos n.os 1 e
5do artigo 29.9;
) A utilizac@o de frequéncias sem obtencéo do respectivo direito de utilizacdo, quando
exigivel, ou em desconformidade com os seus termos, em viola¢do do n.° 1 do artigo
30.9
m) O incumprimento de qualquer das condi¢bes definidas nos termos dos n.os 1 e 2
do artigo 32.°, com excepc¢ao da constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo;
n) A utilizacdo de numeros sem obtenc¢éo do respectivo direito de utilizacdo ou em
desconformidade com os seus termos, em viola¢do do n.° 1 do artigo 33.%;
0) O incumprimento de qualquer das condi¢des definidas nos termos dos n.os 1 e 2
do artigo 34.°, com excepc¢ao da constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo;
p) A transmissédo de direitos de utilizagdo de frequéncias sem comunicagdo, em
violagéo do n.° 2 do artigo 37.°, bem como a transmissdo desses direitos em violagéo
do n.° 4 do mesmo artigo;
g) A transmissdo de direitos de utilizacdo de numeros, em violacdo dos termos e
condic@es definidos pela ARN previstos no artigo 38.°;
r) A violagdo dos direitos dos utilizadores e dos assinantes, em incumprimento dos
n.os 1 e 2 do artigo 39.%
s) O incumprimento da obrigac&o prevista no n.° 3 do artigo 39.%;
t) A utilizacdo de contratos de adesdo sem prévia aprovacdo, em violacdo do n.° 4 do
artigo 39.°;
u) A violagéo da obrigacéo definida nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 40.°;
v) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.os 1 e 3 do artigo 41.°;
x) O incumprimento das medidas previstas nos n.os 1 e 3 do artigo 42.°;
z) O incumprimento da obrigacéo de transporte prevista no n.° 1 e nos termos do n.° 3
do artigo 43.;
aa) O incumprimento da obrigacdo de barramento, em violagéo do n.° 1 do artigo 45.°;
bb) A recusa de contratar, em violagdo do n.° 5 ou do n.° 6 do artigo 46.°;
cc) O incumprimento das condi¢des previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 46.°;
dd) O incumprimento da obrigacdo de informagéo prevista nos n.os 1, 2 e 3 do artigo
47.9



ee) O incumprimento das obrigac¢des previstas nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 48.5;

ff) O incumprimento das obrigagfes previstas nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 49.;

09g) A violacdo da obrigacao prevista no n.° 4 do artigo 50.°;

hh) A violacdo do direito dos utilizadores a que se refere o n.° 1 e a violagdo da
obrigacéo prevista no n.° 2 do artigo 51.°;

i) A suspenséo ou extingdo do servico em violagdo dos n.os 1, 2, 3 e 4 do artigo 52.9;
jj) © incumprimento da obrigag&o prevista no n.° 1 do artigo 53.°;

I) A violacéo do direito dos assinantes a portabilidade previsto no n.° 1 do artigo 54.° e
o incumprimento das obrigacdes que sejam estabelecidas nos termos previstos nos
n.os 2, 3 e 5 do artigo 54.°;

mm) O incumprimento das obrigacdes nos termos previstos no n.° 3 do artigo 63.%;
nn) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 64.°;

00) A violagéo das obrigacdes de confidencialidade previstas nos n.os 1 e 2 do artigo
65.%,

pp) O incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas nos n.os 1, 3 e 4 do artigo
66.°;

gq) O incumprimento das condi¢des impostas ao abrigo do n.° 1 do artigo 73.°;

rr) A oposicao a realizacao da auditoria, em violagdo do n.° 1 do artigo 76.°;

ss) A violacao das obrigacdes impostas nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 77.°;

tt) O incumprimento das obrigagfes previstas nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 78.°;

uu) O incumprimento da obrigagéo prevista no n.° 1 do artigo 79.°

wv) O incumprimento das condi¢des previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 80.°;

xx) O incumprimento das obrigacdes impostas nos termos do n.° 4 do artigo 81.°;

zz) A violagdo das obrigacdes impostas nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 2,
bem como a alteracéo das condi¢des de oferta em violagdo da alinea b) do n.° 2, todos
do artigo 82.9;

aaa) O desrespeito dos principios previstos no n.° 1 em violacdo de qualquer dos
termos fixados nos n.os 2 a 5 do artigo 83.°;

bbb) O incumprimento das obrigac¢des previstas nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 84.°;

ccc) O incumprimento das obrigacgdes previstas nos n.os 1, 3 e 5 do artigo 85.9;

ddd) A oposicéo a realizacdo da auditoria, em violagdo do n.° 6 do artigo 85.9;

eee) A violacao das obrigacdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 88.°;

fff) A violacdo das obrigacdes e condi¢des previstas nos n.os 1 a 3 e nos termos do n.°
5do artigo 89.9;

ggg) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 90.%;

hhh) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 91.°;

iii) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1 a 5 do artigo 92.°;

ji) A oposicédo a realizacé@o da auditoria, em violagao do n.° 6 do artigo 92.°;

) O incumprimento das determinagfes previstas nos n.os 2 e 4 e das obrigagdes
previstas no n.° 3 do artigo 93.°;

mmm) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1 e 6 do artigo 94.°;

nnn) O incumprimento da obrigagdo de contribuicAo em violagdo do n.° 2 do artigo
97.9

000) A violagdo das obrigag@es previstas no artigo 101.°;

ppp) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 102.°;

gqq) A violacao das obrigacdes previstas nos n.os 1 a 4 do artigo 103.°;

rrr) A prética das actividades previstas nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 104.°;

sss) A violagéo das obrigacdes de prestacdo de informacdes ao abrigo dosn.os1le 3
do artigo 108.°;

ttt) O desrespeito por decisbes que decretem medidas provisérias nos termos do n.° 1
doartigo111.°;

uuu) O incumprimento da obrigagdo prevista no n.° 2 do artigo 121.°;



vvv) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente
comunicados aos seus destinatarios.
2 - As contra-ordenacgdes previstas na presente lei sdo puniveis com coima de (euro)
500 a (euro) 3740 e de (euro) 5000 a (euro) 5000000, consoante sejam praticadas por
pessoas singulares ou colectivas, respectivamente.
3 - Sempre que a contra-ordenacao resulte da omissdo do cumprimento de um dever
juridico ou de uma ordem emanada da ARN, a aplicacdo das sancdes ou 0 seu
cumprimento n&o dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se
este ainda for possivel.
4 - Nos casos referidos no numero anterior, o infractor pode ser sujeito pela ARN a
injuncdo de cumprir o dever ou a ordem em causa, Cujo incumprimento no prazo
fixado pode determinar a aplicacdo de uma sancéao pecuniaria compulséria nos termos
doartigo 116.°
5 - Nas contra-ordenacdes previstas na presente lei sdo puniveis a tentativa e a
negligéncia.

Artigo 114.°

Sancfes acessorias

Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre
gue a gravidade da infraccdo e a culpa do agente o justifique, as seguintes sanc¢des
acessorias:
a) Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas
contra-ordenacdes previstas nas alineas qqq) e rrr) do n.° 1 do artigo anterior;
b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de dois anos, nas
contra-ordenacg@es previstas nas alineas a), h), 1), n), p), X) e z) do n.° 1 do artigo
anterior;
c) Privacdo do direito de participar em concursos ou arrematagcées promovidos no
ambito do presente diploma até ao maximo de dois anos, nas contra-ordenacdes
previstas nas alineas I), p), x) e z) do n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 115.°

Processamento e aplicagéo

1 - A aplicacdo das coimas e sancdes acessorias previstas na presente lei bem como
0 arquivamento dos processos de contra-ordenacgéo sdo da competéncia do conselho
de administracdo da ARN.
2 - A instauracao dos processos de contra-ordenacao é da competéncia do conselho
de administracdo da ARN, cabendo a instrucdo dos mesmos aos respectivos
Servigos.
3 - As competéncias previstas nos numeros anteriores podem ser delegadas.
4 - O montante das coimas reverte para o Estado em 60% e para a ARN em 40%.
5 - Revertem para a ARN os objectos declarados perdidos por for¢a da aplicacdo da
alineaa) do artigo 114.°
6 - Exceptua-se do disposto nos nimeros anteriores o incumprimento das condigées
previstas no n.° 3 e 4 do artigo 46.°, cabendo a CNPD a instauracdo e instrucédo do
processo de contra-ordenacao, bem como a aplicacdo das respectivas coimas, cujo
montante reverte em 40% para esta entidade.

Artigo 116.°

Sancdes pecuniarias compulsérias

1 - Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, em caso de incumprimento de
decisdes da ARN que imponham san¢Bes administrativas ou ordenem, no exercicio
dos poderes que legalmente Ihe assistem, a adopcdo de comportamentos ou de
medidas determinadas as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electrénicas, pode esta, quando tal se justifique, impor uma sanc¢éo
pecuniéria compulséria, nomeadamente nos casos referidos nas alineas a), e), f), g),



p), V), X), z), gg), mm), pp), 1), ss), tt), zz), aaa), ccc), fff), hhh), lll), nnn), sss), ttt) e
vvv) do n.° 1 do artigo 113.°
2 - A sancdo pecuniaria compulséria consiste na imposicao a empresa que oferece
redes ou servicos de comunicagfes electronicas do pagamento de uma quantia
pecuniaria por cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o cumprimento
da obrigacao, se verifique.
3 - A sancéo a que se referem os numeros anteriores é fixada segundo critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infractor
realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e nos
utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre (euro)
10000 e (euro) 100000.
4 - Os montantes fixados nos termos do numero anterior podem ser variaveis para
cada dia de incumprimento no sentido crescente, ndo podendo ultrapassar o montante
méaximo de (euro) 3000000 e um periodo maximo de 30 dias.
5 - O montante da sangéo aplicada reverte para o Estado em 60% e para a ARN em
40%.
6 - Dos actos da ARN praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso para os
tribunais de comércio, nos termos dos n.os 2 a 13 do artigo 13.°

Artigo 117.°

NotificagcOes
Quando, em processo de contra-ordenacgéo, o notificando ndo for encontrado ou se
recusar a receber a notificacdo efectuada nos termos gerais, a mesma sera feita
através da publicacdo de anuncios em dois numeros seguidos de um dos jornais de
maior circulacdo na localidade da ultima residéncia do notificando ou de maior
circulagdo nacional.

Artigo 118.°

Auto de noticia

1 - Os autos de noticia lavrados no @mbito de ac¢des de fiscalizacdo no cumprimento
das disposicdes da presente lei fazem fé sobre os factos presenciados pelos
autuantes, até prova em contrario.
2 - O disposto no numero anterior aplica-se aos elementos de prova obtidos através
de aparelhos ou instrumentos aprovados nos termos legais e regulamentares.
3 - Do auto de noticia deve constar o endere¢o do autuado, sendo este advertido de
gue o endereco fornecido valera para efeitos de notificacao.
4 - Quando o responsavel pela contra-ordenagdo for uma pessoa colectiva ou uma
sociedade, deverd indicar-se, sempre que possivel, a identificacdo, a residéncia e o
local de trabalho dos respectivos gerentes, administradores ou directores.

Artigo 119.°

Perda a favor do Estado

1 - Consideram-se perdidos a favor do Estado os objectos que tenham sido
apreendidos e que, apds notificagdo aos interessados a ordenar a sua entrega, ndo
tenham sido reclamados no prazo de 60 dias.
2 - Os objectos perdidos a favor do Estado revertem para a ARN, que lhes dara o
destino que julgar adequado.

CAPITULO 1ll

Disponibilizagéo de informag6es pela ARN
Artigo 120.°
Publicacdo de informacdes

1 - Compete a ARN disponibilizar e manter actualizadas informag6es que contribuam
para um mercado aberto e concorrencial, designadamente as relativas as seguintes
materias:
a) Aplicacao do presente quadro regulamentar;



b) Procedimentos de consulta em curso nos termos dos artigos 8.° e 57.°, bem como
os resultados dos processos concluidos, salvo informag6es confidenciais;

c) Direitos, condicdes, procedimentos, taxas e decisbes referentes as autorizagbes
gerais e aos direitos de utilizacéo;

d) Transmissao de direitos de utilizacéo;

e) Registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
electronicas;

f) Obrigacdes impostas as empresas nos termos dos capitulos Ill e 1V do titulo IV,
identificando o0s respectivos mercados, com salvaguarda das informacgbes
confidenciais ou que constituam segredo comercial;

g) Informacao sobre os direitos no @mbito do servico universal, incluindo os previstos
no artigo 94.°, e condi¢Bes de oferta de todos os servi¢cos acessiveis ao publico de
modo a permitir aos consumidores avaliar as alternativas disponiveis, nomeadamente
através de guias interactivos;

h) Um relatorio relativo aos custos do servi¢o universal nos termos do artigo 98.°;

i) Resultado do calculo do custo liquido do servi¢o universal e da auditoria efectuada
nos termos do artigo 96.°;

j) Mecanismos de arbitragem e mediacdo existentes nos termos do n.° 1 do artigo
107.°

2 - As informacdes referidas no nuamero anterior podem ser disponibilizadas,
nomeadamente, em formato digital na Internet, na sede da ARN e em todas as suas
delegacgbes, bem como na sua publicagéo oficial, conforme a natureza da matéria o
aconselhe.

3 - Para efeitos da alinea c¢) do n.° 1, quando as informacg@es respeitarem a diferentes
sectores da Administracdo Publica, compete a ARN realizar todos os esforgcos
razoaveis para dar uma visdo global dessas informacdes de modo acessivel ao
utilizador, especialmente tendo em vista facilitar a apresentacdo de pedidos de direitos
de instalacdo de recursos, sempre que considere que tal € possivel sem custos
desproporcionados.

4 - Compete a ARN transmitir a Comisséo Europeia o seguinte:

a) Copia de todas as informacdes publicadas referidas na alinea f) do n.° 1;

b) Notificacdo das empresas que forem consideradas detentoras de poder de
mercado significativo e respectivas altera¢des que ocorram;

c) Todas as informac@es que Ihe sejam solicitadas pela Comisséo Europeia, tendo em
vista 0 reexame periodico da aplicagdo das directivas das comunicagdes electronicas.
TITULO VI
Disposicgdes transitorias e finais
Artigo 121.°
Regularizagéo de titulos
1 - Compete a ARN proceder as alteracdes e adaptacdes necessarias aos registos e
licengas emitidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro, as
autorizacdes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, bem
como aos procedimentos de declaracao previstos no Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30

de Julho, com dispensa da correspondente taxa.

2 - Para efeitos do disposto no namero anterior, devem todas as empresas por ele
abrangidas prestar e fornecer & ARN todas as informacdes e documentos que lhes
sejamsolicitados.

3 - Mantém-se em vigor todas as obrigacfes constantes das bases da concesséo do
servico publico de telecomunicac@es aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de
Fevereiro, salvo quando da aplicagdo da presente lei resulte um regime mais exigente,
caso em que sera este a vigorar.

4 - As empresas mantém os direitos de utilizagdo dos recursos de numeragéo e



frequéncias atribuidos antes da publicacéo da presente lei até ao termo do prazo fixado
no respectivo titulo de atribuigdo, quando tal prazo exista.
5 - Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigacdes assumidas pelas empresas
licenciadas em concursos realizados antes da publicacdo da presente lei, pelo que se
mantém em vigor na parte relevante os respectivos instrumentos de concurso.
6 - Se do processo de regularizacdo de titulos a que se refere o n.° 1 resultar uma
reducdo de direitos ou extensdo de obrigacdes, a ARN pode prorrogar a validade
desses direitos e obriga¢cdes no maximo até 25 de Abril de 2004, desde que ndo sejam
afectados os direitos de outras empresas, notificando dessa decisédo a Comisséo
Europeia.
Artigo 122.°
Manutencdo de obrigacfes
1 - Compete a ARN, logo apds a publicacdo da presente lei, definir e analisar os
mercados, declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar a
imposicdo, manutengdo, alteragdo ou supressdo de obrigagbes nos termos da
presentelei.
2 - Até a determinacdo da ARN nos termos do numero anterior mantém-se em vigor
as seguintes obrigacoes:
a) Relativas a oferta de circuitos alugados constantes do artigo 23.° do Regulamento
de Exploracédo de Redes Publicas de Telecomunicagfes, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com a redaccéao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
249/2001, de 21 de Setembro, bem como dos artigos 24.°, 26.°, 27.° e 28.° do mesmo
diploma;
b) Relativas a precos de acesso e utilizacdo das redes telefénicas fixas e do servico
fixo de telefone constantes do artigo 34.° do Regulamento de Exploracdo do Servigo
Fixo de Telefone, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro;
¢) Relativas a seleccéo e pré-selecgdo constantes do artigo 32.° do Decreto-Lei n.°
415/98, de 31 de Dezembro;
d) Relativas a partilha constantes do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de
Dezembro, e do artigo 8.° do Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho;
e) Relativas ao acesso as redes constantes do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
415/98, de 31 de Dezembro, e do artigo 33.° do Regulamento de Exploracdo do
Servico Fixo de Telefone, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro;
f) Relativas a interligac@o constantes ou resultantes da execucao do n.° 1 do artigo 6.°
e dos artigos 8.°, 9.2, 10.°, 11.°, 12.°, 13.2, 15.2, 21.°, 22.°, 23.° ¢ 25.° do Decreto-Lei n.°
415/98, de 31 de Dezembro;
g) Relativas a desagregacdo do lacete local constantes do Regulamento CE n.°
2887/2000, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro.
3 - Sem prejuizo do disposto no artigo 43.°, ndo devem ser mantidas as medidas
legislativas ou administrativas que obriguem os operadores, ao concederem acesso
ou interligacao, a oferecerem condicdes diferentes a diferentes empresas por servicos
equivalentes e ou imponham obrigagdes que ndo estejam relacionadas com o acesso
e os servigos de interligacdo efectivamente prestados, neste caso sem prejuizo das
condig0es fixadas nos artigos 27.°, 32.°e 34.°
Artigo 123.°
Normas transitorias
1 - Até ao inicio da vigéncia do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos €
aplicavel o regime de impugnacao contenciosa actualmente em vigor, sem prejuizo da
competéncia dos tribunais de comércio.
2 - Os municipios devem, no prazo de 90 dias a contar da publicacdo da presente lei,
aprovar o percentual a aplicar no ano de 2004, conforme estipulado na alinea b) do n.°
2 doartigo 106.°



3 - A ARN publicard, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de publicacéo da
presente lei, um regulamento no qual definird os procedimentos a adoptar pelas
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacgdes electronicas acessiveis
ao publico em local fixo, da cobranca e entrega mensais, aos municipios, das receitas
provenientes da aplicagdo da TMDP.

Artigo 124.°

Concessionéaria

1 - E aplicavel a concessionaria do servico publico de telecomunicacdes o regime
constante da presente lei, nos termos do n.° 3 do artigo 121.°
2 - A convencdao de precos do servico universal celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.°
458/99, de 5 de Novembro, vigora até a implementacéo do regime previsto no artigo
93.° e no méaximo até 31 de Dezembro de 2003.
3 - No caso de em 31 de Dezembro de 2003 nédo estar implementado o regime
previsto no artigo 93.°, mantém-se em vigor as regras de fixagéo de precos constantes
da convencgéo até a referida implementacéo.

Artigo 125.°

Regulamentos

1 - Compete & ARN publicar os regulamentos necessarios a execugédo da presente lei,
nomeadamente os que envolvem as matérias referidas no n.° 1 do artigo 21.°, no n.° 2
do artigo 27.°, no n.° 2 do artigo 32.°, no n.° 2 do artigo 34.°, no n.° 1 do artigo 35.°, no
n.° 2 do artigo 40.°, no n.° 5 do artigo 54.°, no n.° 4 do artigo 84.°, nos n.os 2 e 4 do
artigo 92.° e no n.° 4 do artigo 108.°, sem prejuizo da competéncia estatutaria da ARN
para emitir regulamentos sempre que tal se mostre indispensavel ao exercicio das
suas atribuigdes.
2 - Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, mantém-se em vigor todas as
medidas e determinagfes adoptadas pela ARN ao abrigo da legislacéo revogada pela
presentelei.

Artigo 126.°

Contagem de prazos

A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do
artigo 72.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 127.°

Norma revogatoéria

1 - S&o revogados os seguintes diplomas:
a) Lein.° 91/97, de 1 de Agosto, com a redaccao que lhe foi dada pelo artigo 1.° da Lei
n.° 29/2002, de 6 de Dezembro, com excepcédo dos n.os 2 e 3 do artigo 12.°;
b) Decreto-Lei n.° 230/96, de 29 de Novembro;
c) Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro;
d) Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro;
e) Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro;
f) Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 249/2001, de 21 de Setembro;
g) Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho;
h) Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho;
i) Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro;
j) Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei
n.° 95/2001, de 20 de Agosto;
[) Decreto-Lei n.° 287/2001, de 8 de Novembro;
m) Decreto-Lei n.° 133/2002, de 14 de Maio.
2 - O servico de telefone é excluido do &mbito de aplicacéo da Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho, e do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho.



3 - A concessionaria do servigo publico de telecomunicacdes é excluida do ambito de
aplicacdo da alinea e) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro, na redaccéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho.
4 - A Portaria n.° 791/98, de 22 de Setembro, aprovada ao abrigo do Decreto-Lei n.°
241/97, de 18 de Setembro, mantém-se em vigor.

Artigo 128.°

Entrada em vigor

1 - A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
2 - A TMDP, consagrada no artigo 106.°, entra em vigor nos 90 dias seguintes a
publicacéo da presente lei.

Aprovada em 11 de Dezembro de 2003.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 28 de Janeiro de 2004.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendada em 29 de Janeiro de 2004.

O Primeiro-Ministro, José Manuel Duréo Barroso.

ANEXO
Parametros de qualidade do servigo
Parametros de tempo de fornecimento e qualidade do servico, definicdes e
métodos previstos nos artigos 40.°e 92.°
(ver tabela no documento original)
Nota. - O numero da versdo da ETSI EG 201 769-1 € 1.1.1 (Abril de 2000).



